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Tous les utilisateurs, quels que soient les groupes dont ils font partie (CAISSE, FACTURATION, BACK OFFICE, RPV,
STOCK, REPORT, DIRECTION) peuvent rentrer dans le module CAISSE. Inutile alors, de fournir un mot de passe.
Cliquer directement sur la touche CAISSE.
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Les mises a jour des tarifs opérateurs et accessoires sont indiquées avec dates et heures des dernieres mises
a jour effectuées automatiquement lors du lancement de 3GWIN.

Chagque commercial est ainsi identifié avec un acces ou plusieurs acces aux différents modules selon le
paramétrage personnalisé par le gérant/sieége de la société.
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Sur chaque PC équipé de 3gwin, il est possible d’ouvrir simultanément les modules caisse, facturation, back office.
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2 Recherche, favoris, raccourcis

2.1 Recherche générale et recherche par IMEI

La recherche se fait dans la zone de recherche en haut a gauche, quel que soit I'onglet ouvert (onglet article, onglet
réglement...). On peut taper un seul mot ou plusieurs, un mot entier ou une partie d’un mot, en minuscules ou en
majuscules, et I'ordre n’a pas d’'importance. La douchette peut étre utilisée (gencode, numéro de série).

La recherche d’un article peut se faire sur les éléments suivants (a I’exclusion de tout autre) :

- Code article (par ex : 551938)

- Gencode (par ex : 3544165519382 = 13 chiffres = code ‘EAN13’)
- Désignation (par ex: iphone)

- Famille (par ex : kit prepaye)

- Sous-famille (par ex : batterie)

- Marque (par ex : apple)

- Type

- Code fournisseur

Le code article SFR (= code logistique SFR = code SAP) est une partie du gencode. Exemple : pour le gencode
3544165519382, le code article est 551938 (3544165519382).
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Le résultat de la recherche s’affiche dans I'onglet Recherche. Le nombre en gras a gauche de la désignation est la
guantité en stock (2 ici). Double-clic sur une ligne, ajoute I'article au ticket si celui-ci est en stock dans cette agence

(ce qui n’est pas le cas ici) :
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La recherche peut aussi se faire par le numéro de série (un IMEI par ex : 012345678901234 = 15 chiffres), mais dans

Mor. 12 Sop, 2018 10:26:29 FRANCIS m
[ec

ce cas la recherche ne se fait que sur le numéro entier :

012345678901234 4— Q -

PRESTOREANENEY RECHERCHE E

oo 7] |

FAVORIS DE CAISSE

RACCOURCIS FAMILLE

ACCESS0IRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

ca

MHSTALLATION

HIT

KIT PREFAYE

MARGE

MARGE |
RACDOURCI MNTERNET TVA

MOBILE

AHHIJLEF! || ANNULER

LIGHE \.U.I SIE

MOBILES

C:CEAMET

f
L
[
L
[
[
[ DEPLACEMENT
[
[
[
[
L
|
[

L S S S L S — L S_— S N S S S S_—
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Le résultat de la recherche n’est pas affiché dans I'onglet Recherche : aprées avoir saisi le n° de série et appuyer sur la
touche entrée, I'article s’ajoute sur le ticket (zone de droite) :

Mer. 12 Sep. 2012 11:01:03 ERANCIS m
. B CONTRAT ACTE : : 1 IPHONE X 64G0O ARGENT SFR
ARTICLE| RECHERCHE ABO. OPTIONS STION VENDEUR| CAISSE NISE(REGLEMENT = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** E—

SFR

PRESTO

I

N° contrat Humero appel  |012345678901234

CHG OFFRE N° titulaire PIN M= SIN

Code art. SIM 3¢ \@

E-PROPAL
MIGRATION

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT
SANS ENGAGEMENT
|
WEBTOSHOP

=]
=
=
m
=
m
=
=

0,00 €

LY O Jom
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2.2 Raccourcis famille

L'onglet article affiche des ‘Raccourcis famille’ : cette liste des familles est issue de données de I'opérateur (SFR ici),
et ne peut étre modifiée qu’avec la création d’une nouvelle famille (fiche article). Un clic sur une des touches
raccourcis, par exemple ‘DEPLACEMENT’ affiche tous les articles de la famille :

o s ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 11:15:52 FRANCIS
->>arti./dési./fam./mot./genco
<ESC=
CO-NTR.AT RET Sav

STOCK: ‘ 0

FAVORIS DE CAISSE

RACCOURCIS FAMILLE

ACCESSOIRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE

MARGE
RACCOURCIINTERNET

‘ ANNULER H ANNULER
SAISIE |

MOBILE

| LIGNE
MOBILES

OCEAMNET

B o ¥ A N e e Y e W e

)
)
)
)
)
)
m—
)
)
)
)
)
)
|
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G - x

. AJOUTER AUX
FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

DEPLACEMENT : DEPLACEMENT

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

DEPLACEMENT - 20km MAX AR
Sans gestion stock

— J VA
ANNULER |[ ANNULER
LIGNE saISIE | HT

3GWIN | Recherche, favoris, raccourcis _



2.3 Favoris

Des articles souvent vendus peuvent étre ajoutés en ‘Favori’. Apres avoir effectué la recherche, sélectionner un
article puis un clic sur ‘Ajouter aux favoris’. Une touche est ajoutée dans l'onglet article :

et

e —

. £ . Mer. 12 Sep. 2018 11:17:39
>>>arti./dési./fam./mot./genco A ’ FRANCIS m
. CONTRAT ACTE - PRET SAV .

AJOUTER AUX
FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

DEPLACEMENT : DEPLACEMENT

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

DEPLACEMENT - 20km MAX AR
Sans gestion stock

‘ MARGE ‘
——————— VA
‘ ANNULER H ANNULER

| LIGNE || SAISIE

LA © ™
BA I

3GWIN | Recherche, favoris, raccourcis



. . - ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 11:22:47
>>>arti./dési./fam./mot./gen com FRANCIS
. e | CONTRAT ACTE . PRET Sav :

STOCK:‘ 0

FAVORIS DE CAISSE

DEPLACEMENT - 20km
oo WMAXAR

RACCOURCIS FAMILLE

3

ACCESSOIRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

DEPLACEMENT

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE

‘ MARGE ‘
————
‘ ANNULER ” ANNULER
|__LIGNE ||_ SAISIE

(A ] @™
(Y (e o

RACCOURCI INTERNET

MOBILE

MOBILES

4

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

R S S S S S S S S S S S MU N

OCEANET

Le double-clic sur le favori, ajoute I'article au ticket. Pour enlever un favori, faire un clic-droit dessus et confirmer la
suppression.
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3 Effectuer une vente

Une vente « se fait de la gauche vers la droite » : de I'onglet PRESTO (Pour SFR) a I'onglet Reglement.

3.1 Effectuer une vente avec Presto

(Dans ce paragraphe, on suppose que tous les articles sont en stock)

L'onglet Presto montre les souscriptions effectuées sur la console Kara (passerelle de validation des contrats SFR).
Les actes qui ont plus de 48h sont effacés de cette liste. Pour enlever un acte obsoléte, sélectionner la ligne et clic
sur la croix.

. . - NN Mer. 12 Sep. 2018 11:46:49 RA
F-arti./dési./fam./mot./genco ANNDLER ’ FRANCIS
<ESC=
) ) e | CONTRA ACTI ) PRET SAV )
PRESTO Elzgpinii3 REC.HERC.HE OPTIONS GESTI VENDEUR| CAISSE ACOMETE AISE| REGLEMENT

RECHERCHE PRESTO [Gontient e ou les mots

rall ] FRD
O

553728 IPHONE & 64G0 GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** MOBILE NU VENTE SEULE

| MARGE ‘

|" ANNULER ‘ ‘ ANNULER |

LIGNE SAISIE |
|THT‘ e
LY [ © Jom

3GWIN | Effectuer une vente Wi



Double-clic sur une ligne Presto, ajoute automatiquement au ticket I'article, le contrat, les options :

Mer. 12 Sep. 2018 11:54:44

>>>arti./dési./fam./mot./gen com

FRANCIS

2 - . CONTRAT ACTE -~ PRET SAV :
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE ABO. OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE MISE| REGLEMENT
FR

VENTE

1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 779,00
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == Remise art
MOBILE NU VENTE SEULE —

[ ABONNEMENT ] SEULE
779,0

N* contrat

]
o |

CHG OFFRE

N° titulaire

T

Code art. SIM L4757

E-PROPAL
MIGRATION
MOBILE NU

‘ MARGE ‘
———————— TVA
‘ ANNULER H ANNULER
| Il__SAISIE

LIGNE

129,83 €
649,17 €
779,00 €

HT

A @™

(LY [ O Jom

779,00€

3GWIN | Effectuer une vente
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Ajouter par exemple un accessoire. Taper dans la zone de recherche ‘28222U’ (ou doucher le gencode), double-clic
sur la ligne pour 'ajouter a la facture (il y en a 5 en stock) :

ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 12:00:55 FRANCIS
282220 =
=ESC=
: CONT ACTE : BRET LAV : 1 IPHOME 8 64GO GRIS SIDERAL SFR
RECHERCHE ACOMPTE * GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ™**
MOBILE NU VENTE SEULE

AJOUTER AUX
FAVORIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

1]

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE
N* contrat 06.37.92.71.91 |865005{]32130551

282220 : ACCESSOIRES

N* titulaire PN |Il: 51

Code art. SIM 3¢5

5 ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In

848467047493 29,90€

HASHA302:

RE
0 ETUI DEDIE NOKIA ASHA 302
19,90€
HASHAZ00:
REMAC
O ETUI DEDIE MOKIA ASHA 200201
19,90€
H3GCUIR :
REMAC i
0 POCHETTE CUIR AVEC RABAT POUR MOBILE JUSQUA 116*62*1 3MM
19,90€
TCMEKIL :
REMAC
0 TELECOMMAMNDE KK 91005200
49,00€

TCLN5200:

LHON 3.6 S00MAH NOKLA 52305800XPRESS MUSICCINGOOXE -
‘ MARGE ‘
————————— TVA 1 29‘_.83 €
DATAMVS : ANNULER ” ANNULER )
‘_ LIGNE J|_saIsie | HT 649,17 €

"’ A ” ‘ TIC 779,00 €

CORDON DATA MICRO USB ORIGINE BLACKBERRY

TCLN3650S: ‘ v ” o ‘ ( 779,00€

3GWIN | Effectuer une vente !



ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 15:04:48 FRANCIS
<ESC=>
CONTRAT ACTE Pr{FT sav 1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 779,00
ARTIELE - * GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ™ Remise art

MOBILE NU VENTE SEULE

STOCK: | ||ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In

| | |.ACC ESSOIRES

FAVORIS DE CAISSE N° contrat 06.37.92.71.91 |8650{]6032130651
DEPLACEMENT - 20km ‘ N° titulaire PIN |IJ: SIM

A MAX AR —
o / .
L Code art. 5IM 2 ?
RACCOURCIS FAMILLE @1

1 ZAGG SMALL - 1 film |SoD HD Dry In

ACCESS0IRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

DEPLACEMENT

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE ‘ MARGE

RACCOURCIINTERNET

L 134,82 €
MOBILE ANNULER H ANNULER ‘ .
‘ LIGNE SAISIE | HT 674,08 €

[ ] X 808,90 €
_A | |
‘_ v H O ‘ TOTAL 808,90€

MOBILES

OCEANET

3GWIN | Effectuer une vente )



La modification du prix est possible. Pour ce faire, cliquez directement sur le prix dans le ticket :

: Ny ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 15.06:35

CONTRAT 1 IPHONE 8 64G0 GRIS SIDERAL SFR 779,00
PRESTO RG4NIsN3 RECHERCHE ABO. OPTIONS GESTIOH VENDEUR|CAISSE ACOMPTE REMISE | REGLEMENT = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN **= Ep—
MOBILE NU VENTE SEULE  ——

STOCK : ‘ HZAGG SMALL -1 film 150D HD Dry In
| ||ACCESSO-IRES || | !
FAVORIS DE CAISSE e— o |:
A | petitataire e fesm ]
- RACCOURCIS FAMILLE Code art. SIM P55 |
[ ACCESSOIRES ] - 1 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In
[ ACTUM ]
[ ASSURANCES ]
[ ASTI ]
[ BOX ]
[ CB ] i
[ DEPLACEMENT ] |
[ INSTALLATION ]
[ KIT ]
[ KIT PREPAYE ]
RACCOURCI INTERNET [ MARGE ] ‘LJ e
MOBILE
[ MOBILES ] ‘ ‘ - 806,90 €
( OCEANET ] - -

‘ v ‘ O ‘TDTAL 808,90€

Par défaut la modification du prix de vente est possible par le vendeur ; le logiciel peut étre paramétré pour que la

modification du PV en caisse soit obligatoirement validée par un utilisateur autorisé (paramétre CORRECTION PV
CAISSE) ; dans ce cas, si le vendeur ne fait pas partie de ces utilisateurs autorisés, le message suivant apparait :

Yous ne disposez pas des autorisations suffissantes pour
== CORRECTION PV CAISSE ==

tilizateur CAHU

CAISSE;FACTURATION;BACK OFFICE;

Mot de passe : VALIDER H

MOT DE PASSE FERMER ‘

‘ ‘J’ Créez et imprimer vos badges a partir du backoffice menu vendeurs/agenda ‘

3GWIN | Effectuer une vente [l3



Le vendeur peut aussi corriger le prix de vente dans I'onglet remise. Néanmoins, la Direction peut paramétrer le
pourcentage maximum autorisé en CAISSE, via le module ‘Back Office’=> ‘Parametres’ => ‘Paramétres société’ =
‘Options générales’ => Rubrique ‘Corrections prix de vente a la hausse’ => Définir le % de remise maxi autorisé.

Si le client désire deux articles ‘Zagg small’, sélectionner la ligne et clic sur le ‘+’ en bas du ticket :

AT _ ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 15:10:36 FRANCIS
. Ir-l‘.l I:J.d :‘ Fam mo' uelﬂcom
COHTR‘.AT BRET SAV 11PHOMNE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 779,00
PRESTO [ gleld RECHERCH OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE | ol v | REMISE| REGLEMENT *+* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN = — —
MOBILE NU VENTE SEULE - —
STOCK :| ||ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In
| | |ACCESSOIRES | | | I:I
FAVORIS DE CAISSE |'-: contrat ||05| | |
DEPLACEMENT - 20km || titulaire ||PII. e st
e AR Code art. SIM 3L &7
ode art. T 5
RACCOURCIS FAMILLE X~
[ ACCESSOIRES ] B 2 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In 59,80
[ ACTUM ]
[ ASSURANCES ]
[ ASTI ]
[ BOX ]
I
[ DEPLACEMENT ]
[ INSTALLATION ]
[ KIT ]
[ KIT PREPAYE ]
[ MARGE ] ‘ MARGE
RACCOURCI INTERNET
[ MOBILE ] ‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE
[ MOBILES ] ‘ A ” Tic
( OCEANET 1 - 7'
v | TOTAL 838,80€

3GWIN | Effectuer une vente iV



Pour information, deux articles de fournisseurs différents peuvent avoir un code article différent mais un méme
gencode (une fusion des articles est possible sur demande au support téléphonique 3GWIN).

ANNULER Jew. 13 Sep. 2018 10:13:03
<ESC=
2 CONTRAT ACTE - 2

AJOUTER AUX
FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

JPGTARFOIPG : ACCESSOIRES

FRANCIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

MDLABSSFR o ) ) ;
7 Etui Folio Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone &
3571211303244 29,90€ Lt
JPGTARFOIPGP : ACCESSOIRES <~
MCA

5 Etui Folio Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone & Plus/ES Plus

3571211303244 29,90€

EAWENHON : CE GENECODE EST UTILISE PAR PLUSIEURS ARTICLES I
——
ﬁ GENCODE : [3571211303244 |

Veuillez choisir le bon article :

STOCK *. CODE ARTICLE *=. FOURNISSEUR L DESIGNATION FAMILLE . GENCODE2
Etui Folie Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone 6

7 JPGTARFOIPS ACCESSOIRES

Etui Folie Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone 6 Plus/8S Plug

5 JPGTARFOIPSP ACCESSOIRES

0,00 €

3GWIN | Effectuer une vente [k



On peut effectuer une remise... dans I'onglet Remise. Sélectionner I'article sur lequel effectuer la remise (ici le pack),
saisir la remise en euros ou en pourcentage (en % de I'article sélectionné, et non du total de la facture), rajouter
éventuellement un commentaire, puis clic sur Valider. Par exemple :

Jeu. 13 Sep. 2018 09:56:33 FRANCIS

. o | CONTRAT ACTE PRET SAV : 1 IPHONE § 64G0 GRIS SIDERAL SFR 779,00
ACOMPTE EMISE - GARANT] CONSTRUCTEUR 1 AN ™ femise art

MOBILE NU VENTE SEULE

PRIX VENTE HT : 24 92€] VA:__IEI.DER 1

REMISE MONTANT = REMISE % : _ T
MOTIF REMISE : N° titulaire FIN N 51M
REMISE 10 € =
\.';AEH?SES ‘ ANNULER Code art. SIM 3¢ f}; ........
2 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In 59,80
COMMENTAIRE : REMISE 10 £ 10,00
B qui sera imprimaé sur la facture VALIDER LSS

Indiguez ici votre commentay

ANNULER

COMMENT.

. . VALIDER
CORRECTION DU MONTANT DE L'ARTICLE : 29.90€

ALIGNEMENTS COMMERCIAUX (MEA/DMSC./COMPLEMENT)

VALIDER
ROMIANE 0,00€ Mea et ALLREGION
ANHULER
. VALIDER Discréte . Abondement
MONTANT : 0,00€ Fop Nationale MONTANT : 0,00€ FOP.MEA Agence
DETAILS DE LA MARGE : CACHE
MARGE

QTE. ART. DESI. PA ABO. OPT. Boosi. SuI:H-I.h. PV HT MARGE

1 553728 IPHOME & 84G0 GRIS SIDERAL SFR 860,00 500 549,17 5,00

=t GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == —_———
‘ MARGE
20,00 !
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE J|_ SAISIE _

2 282221

ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In

] [ Teom 5o om] | [0 80 \_ \_ ToTAL

La remise peut aussi étre saisie directement dans la case ‘Remise art.’” du ticket. De la méme maniere que pour la
modification du PV, le logiciel peut étre paramétré pour que la saisie en caisse d’une remise, soit obligatoirement

3GWIN | Effectuer une vente [E]



validée par un utilisateur autorisé (parametre REMISE CAISSE); dans ce cas si le vendeur ne fait pas partie de ces
utilisateurs autorisés, le message suivant apparait :

Vous ne disposez pas des autorisations suffissantes pour
== REMISE CAISSE ==

Utilisateur CAHU

CAISSE;FACTURATION;BACK OFFICE;

Mot de passe : VALIDER H

MOT DE PASSE FERMER |

‘ ﬂ Créez et imprimer vos badges a partir du backoffice menu vendeurs/agenda ‘

Noter que les remises et les corrections du PV (ou saisies du PV s’il n’était pas renseigné dans la fiche article) sont
toujours tracées et visibles dans les journaux du module Back-office.

3GWIN | Effectuer une vente Al



Aller ensuite dans I'onglet Reglement. Les coordonnées du client ont été récupérées via Presto. Il reste a choisir le
mode de réglement (cliquer sur ESP, CB, CH, etc...), ou cliquer sur les espéces données par le client (par ex 160€). Clic

sur ‘Valider/Imprimer facture’.

Jeuw. 13 Sep. 2018 10:04:22 FRANCIS

11PHONE 8 64G0 GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ***
MOBILE NU VENTE SEULE

PRESTO| ARTICLE| RECHERCH :

() ome (e ][ o ) me ][SARL]‘ H H
[ SA }[ R | sci ) seL ][ snc |

|_| Adresse email

VALIDER/AMP
FACTURE

H*° titulaire PIN H* SIN

Code art. SIM &5

|461 50 | Ville 2 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In 59,80
| AUCUN FAI H N° TVA Intra (sans FR) ”Pu” Siret | REMISE 10 €

Client professionnel
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS *®. LITIGE { COND. REGLEMENT

10 H 20‘

XK Esp - s2s80cEd| 1 ‘ 2 ‘ 5

50 ‘ 100‘ 200| 500‘

AV ESP CH CB VIR

WESTON DIFF CORDON || aAnovo ‘ MARGE

M ———1——————
‘ ANNULER ‘ ANNULER

RECMOI || REPALR || LEGSM ||REcomm | [[SESSLETTISNINNTiTE] 1S

A | © T
LY | @ |om —_—

A RENDRE :
NET A PAYER :

3.2 Effectuer une vente sans Presto

Si un acte Presto est mal récupéré, on effectue la vente manuellement. Dans le cas d’un pack, chercher d’abord le
mobile. Comme on I'a vu au paragraphe Recherche, favoris, raccourcis, la recherche peut étre effectuée de

3GWIN | Effectuer une vente WAl



différentes manieres : recherche générale ou par IMEI. Dans cet exemple, on utilise la recherche générale. Par

G —

exemple en ecrivant ‘IPHONE X 64Go :

2 CONT!
[ Wi RECHERCHE

" AJOUTER AUX
FAVORIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

K DESIGNATION/CODE ARTICLE

553741 : MOBILE

SFR IPHONE X 64G0 ARGENT SFR
3 =+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==

3544185537418
HASHA302 :

REMAC
0 ETUIDEDIE NOKIAASHA 302

19,90€
HASHA200 :

REMAC
0 ETUIDEDIE NOKIAASHA 200201

19,90€
H3GCUIR :

REMAC
0 POCHETTE CUIR AVEC RABAT POUR MOBILE JUSGQUA 116%62%13MM

19,90€
TCMKI :

REMAC
0 TELECOMMANDE MK 81008200

49,00€
TCLN5800 :

REMAC
0 LHION 3.6V S00MAH NOKLA 52305800XPRESS MUSICCINSOOXE =
MARGE
39,00€ ‘

—_—— J TVA
DATAMVS : ‘ ANNULER H ANNULER

|__LiGNE ]| SAISIE ] I
19,00€ ‘ A H 1) | b

TCLN36505: ‘ v H c | TOTAL

REMAC
0 CORDON DATA MICRO USE ORIGINE BLACKBERRY

3GWIN | Effectuer une vente [¥i



Un double-clic sur la ligne ouvre une fenétre permettant de choisir un des IMEI :

Jeu. 13 Sep. 2018 10:27:49

IPHONE X 64GO

e NI Ea RECHERCHE

" AJOUTER AUX

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

553741 : MOBILE

SFR IPHONE X 6460 ARGENT SFR
3 = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *=

3544185537418

|IPHONEXB¢GOARGENT SFR 3

|MOE\ILE ||APPLE |

STOCK : HON RENSEIGNES : [0 |

RECHERCHE : Fa‘ isissez quelgues chiffres du numéro pour faciliter la s-l
VEUILLEZ CHOISIR UN NUMERO/IMEI DANS LA LISTE

ooz | s | ] |

‘ MARGE
———7———8\L}
‘ ANNULER ‘ ANNULER

L_LIGNE || SAISIE HT

(a0 "™
LY IO Jom

3GWIN | Effectuer une vente Wk



Aprés avoir cliqué sur un des IMEI, ajout du mobile au ticket. Le prix de vente affiché par défaut, correspond au prix

du mobile, si vendu seul (PV TTC de la fiche article). Le logiciel passe alors automatiquement, a I'onglet ‘CONTRAT

ABO.”:

Jeu. 13 Sep. 2018 10:24:42
<ESC=
R |

FRANCIS

1 IPHOMNE X 64G0O ARGENT SFR
*** GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN ***

Remise art

]

N° contrat Humero appel  |012345678901234

N° titulaire PIN M= 510

Code art. SIM 357

‘ MARGE

|

"' ANNULER ” ANNULER

LIGNE salsiE | HT
A | & ™
| Y | @ |wom

3GWIN | Effectuer une vente

0,00 €

0,00€
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Clic sur I'opérateur (ici SFR), choisir le contrat en cliquant successivement sur les touches ; puis sur la derniere case
de I'arborescence, faire un double clic, afin de valider 'abonnement (ici ‘International tout illimité’) :

cars

. . Jeu. 13 Sep. 2018 14:20:28
>> :=arr.-'..ft*es_:..f-’."am..f-’mof..f’gencom s ’ FRANCIS m
) . B CONTRAT ACTE . PRET SAV . 1 IPHONE X 64G0O ARGENT SFR

ABONNEMENT

s

]

N* contrat Huméro appel  |012345678901234

FORFAIT BLOQUE

200€ ILLIMITE

FORMULE PRIX MOBILE 24 TOUTILLI
200€

|
|
|

FORMULE PRIX ECO 12 MOIS INTERNATIONAL TOUT
1129,00

99,01

CHG OFFRE FORFAITS LIGNE FIXE H° titulaire PIN H° SInA

Code art. SIM <&

FORFAITS POWER LOCATION SFR

MIGRATION

N Y A W Y

)
)
E-PROPAL ]
)

SANS ENGAGEMENT
1129,00

FORFAITS STARTER

[ MOBILE NU ]
[M}
SANS ENGAGEMENT TEAM TABLETTE ET PC
TEAM TELEPHONIE MOBILE

OFFRES FIXE

| |
| |
| |
[ FORFAITS PREMIUM }
| |
| |
| |
| |

‘ MARGE ‘

P — VA
‘ ANNULER H ANNULER

L ueNe || saisie | HT

‘THT‘ TTC 0,00 €

‘ v H Q ‘ TOTAL

3GWIN | Effectuer une vente k)



Le logiciel compléte le ticket, modifie le PV selon I'abonnement et passe automatiquement a I'onglet OPTIONS :

PREST

ARTICLE| RECHERC

ONT! ACTE
OPTIONS GESTIO VENDEUR

Jeu. 13 Sep. 2018 14:21:56

PRET SAV :

FRANCIS

1 IPHONE X 64G0 ARGENT SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN =+
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

VLA MOBILE
REMISE

MULTIPACK 3 L

MULTIPACK 4 L

MULTIPACK 5 L

MULTIPACK
MOBILE + FIXE

MULTIPACK
MOBILE + MOBILE

RECHERCHE OPTIONS |Ccnz_-‘en: le ou les mots FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE PACK ASSURANCE i
ILLIMITES MOBILE™ FAMILLY INFINITY ASSURANCE MUST ASSITANCE PREMIER l
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV N contrat Humero appel  |012345678901234
SERENITE OFFERT MOBILE* MATERIEL MOBILE = titoare . IPn [
NUMERICABLE - HEaire ' i
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 552871 XL &5
EXTRA CANAL .
PLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB )
MOBILE= MOBILE= MOBILE=
INTERNET +260M0 | oo oo MAG MINUTES MOBILE NON MULTISURF 2EME
MOBILE= TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE™
MOBILE= OFFRE
PACK SEJOUR
PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
-
NAPSTER MOBILE™ | OPTION SOLIDAIRE VIDED VIDEO PREMIUM | AFRIQUE MOBILE= AMERIQUE
MOBILE=
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANIE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |y0acHREB MOBILE=| MOYEN-ORIENT
MOBILE= UNIS MOBILE= MOBILE= MOBILE=
PACK SEJOUR USA PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE™ MOBILE= REPRISE MOBILE Mols MORILE== SAV CELLEBRITE ]
SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
SFR 10060 CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE== EQUIPEMENTS PREMIUM
MOBILE= MOBILE=**
SFRREPONDEUR | SFR SECURITE 4 SFR SECURITE 5
LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE= MOBILE*
PORTABILITE i

|" ANNULER H ANNULER
|__LIGNE SAISIE |

133,17 €
665,83 €

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

799,00 €
ASSURANCE CM&

LA

ASSURANCE CM7 ]

ASSURANCE ] ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE ] o

00€

| v H @ ‘ TOTAL

3GWIN | Effectuer une vente I3



Ajouter les options par simple clic sur les touches, afin de compléter le ticket comme indiqué ci-dessous :

ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 14:24:34 FRANCIS
=ESC>
) ) NTRAT ACTE ) DBRET SAV ) 1 IPHONE X 64G0O ARGENT SFR 799,00
PRESTO| ARTICLE| RECHER SLUCTER - | VENDEUR| CAISSE | /70l S| REMISE| REGLEMENT o+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
RECHERCHE OPTIONS |Ccm.-'ent fe ou les mots | FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
| INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE (7P | rociee
3 HUMEROS ASSURANCE ASSURANCE |, oo sy | ASSURANCEPACK | ASSURANCE [P | rcinie d
ILLIMITES MOBILE* FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER l
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV 012345678901234
SERENITE OFFERT MOBILE= MATERIEL MOBILE
NUMERICABLE
EXTRA CANAL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 7 o5
BLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE= OPTION SOLIDAIRE n
MINUTES MOBILE NON SSURANCE CM6
INTERNET +250M0 MAG MULTISU
MOBILE* INTERNET +2G0 TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE™ RMC SPORT MOBILE***
MOBILE™ OFFRE
PACK SEJOUR
. PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
HAPSTER MOBILE [JORRNINSOLII VIDED VIDED PREMIUM | AFRIGUE MOBILE™ AMERIQUE
MOBILE*
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANIE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |yyacHRES MOBILE=| MOYEN-ORIENT
MOBILE™ UNIS MOBILE® MOBILE™ MOBILE™
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE™ MOBILE* REFRISE MOBILE MOIS MOBILE*** “TE i
SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
SFR 100G0O CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE=ee EQUIPEMENTS PREMIUM !
MOBILE™ MOBILE=*
SFRREPONDEUR | SFRSECURITEY | SFR SECURITES
LIVE MOBILE™ EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE™ MOBILE™
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE pr——
‘ MARGE
MULTIPACK 3 L MULTIPACK 4 L MULTIPACK 5 L MULTIPACK MULTIPACK ———T— 133,17 €
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER ‘ ANNULER
__uenE || smisie | HT 665,83 €
ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM2 | ASSURANCECM3 | ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM5 | ASSURANCE CMG ‘ l ‘ 0 ] TTC 799,00 €
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE I 1
ASSURANCECMT | excriiium | MAXIMUM MEDIUM | PLATINIUM | PREMIUM ‘ ‘ Vv ‘ @ |om 799,00€

Saisir directement dans les cases le numéro d’appel, le n° de contrat, le n° titulaire, le n° de la carte SIM, le code PIN.
Quand la vente est effectuée avec Presto (opérateur SFR), ces cases sont déja remplies. Par défaut, la saisie de ces
numéros n’est pas obligatoire ; le logiciel peut étre paramétré pour que le n° d’appel et/ou le n° de contrat soient
obligatoirement saisies par le vendeur (sinon la validation de la facture ne pourra pas se faire).

Les éventuelles étapes Accessoires, Remise sont celles vues au paragraphe Effectuer une vente avec Presto.

Aller ensuite, dans I'onglet Réglement.

Vérifier, si le client existe déja dans la base 3gwin : saisir les premiéres lettres du nom, le logiciel propose une liste de
clients existants. Utiliser la roue de la souris (ou les fleches haut/bas du clavier) pour parcourir toute la liste si plus de
3 clients sont trouvés. Il faut impérativement double-cliquer sur une ligne pour choisir un client existant : les

coordonnées sont alors complétées ; si on valide la facture sans avoir double-cliqué sur un client existant, un
nouveau client se créera (code client différent).

Si c’est un nouveau client (du moins nouveau pour 3gwin) : clic sur la civilité du client. Puis saisir nom, prénom,
coordonnées. Le Code Client (ici TOTOTATA) est la concaténation du nom et du prénom, le nombre de caractéres

total étant limité. Si deux clients ont des noms/prénoms tels que leur code client serait normalement identique, le
logiciel générera des codes client différents.

3GWIN | Effectuer une vente ¥



Saisir le reglement. Il est possible d’utiliser plusieurs modes de reglement. Par ex : CB+ESP. Clic sur CB, changer le
montant (ici mettre 500€), clic sur ESP : cela compléte automatiquement le reste a payer.

Clic sur ‘Valider/Imprimer facture’. Une fois, la facture validée le client est rajouté a la liste des clients dans la base
3gwin (dans le cas d’un nouveau client).

RTINS 7 i T ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 14:29:16
- ; e | CONTRAT ACTE PRET SAV 11PHONE X 64G0O ARGENT SFR 799,00
ACOMPTE ECHEET

*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

Remise arf]

[ ][ e J[MLLE][ . ][ WE ][SARL] FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
‘ | ‘ ‘ ‘ VALIDERIMP | | INTERMATIONAL TOUT ILLIMITE [Fap | Faciied
FACTURE i
[ SA ][ DR ][ scl ][ SEL ][ SNC ] ]
TOTO ||\.M|TATA Adresse email He contrat Humero appel  |012345678901234
TOTOTATA ||ADRE s SE DU CLIENT ghef- principal e titutaire  [PIN e sing
552871 WLEE
[75000 |[Paris OPTION SOLIDAIRE n
[ucun ea [ VA nira (sans FR) |V Siret | e S OST O e

Client professionnel
HOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDOMMEES DES CLIENTS EXISTANTS #. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

X cB j 500,00¢ M| 1 | 2 ‘ 5 ‘ 10 H 20 ‘
X ESP ~| 29900¢€

50 | 100 ‘ 200 ‘ 500 |

iy ESP CH CB VIR

WESTON SFR DIFF CORDON || ANOVO ‘ MARGE
- 133,17 €
‘ANNULER ‘MINULER -
RECMOI || REPALR || LEGSM ||RECOMM | LSS SCETT S0 S Ti1E] =

665,83 €

‘ A ‘T TTC 799,00 €
‘ v ‘ @ | rom 799,00€

A RENDRE :

NET A PAYER :

3GWIN | Effectuer une vente X



3.3 Effectuer une vente quand I'article n’a pas encore été entré en stock

Que I'article soit identifié par Presto ou par la recherche générale, ou par la recherche par IMEI ; le vendeur est
autorisé a faire I'entrée en stock des mobiles au moment ou il fait la vente sur 3gwin. Il faut I'accord d’un
responsable (RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe a chaque fois.

Presto indique INCONNU DES STOCKS’ et fournit normalement la description du mobile :

e Jeu. 13 Sep. 2018 15:03:13
T all":"" I .j)de. 5"' I -:.}fa Im ) ,J:m O:I .‘r‘}ge In Com I ‘ElSJ{EER p F RAN CI S m
. . . CONTRAT ACTE - PRET Sav s
PRESTO a1 sl REC.HERC.HE OPTIONS GESTION V IDEUR|CAISSE ACOMBTE REMISE | REGLEMENT
RECUP
[PREST{) ][Tom}[ ABO ][ RM ][ MIG ][wzs RME ][ AG ][ Sim ][ HBS ][ADSL][ CHG ]

RECHERCHE PRESTO |Ccm.-'em fe ow les mots | ZOMNE BOOSTER ADSL

seop _________NINCONNU STOCK : présent Fac.200001167 Jeudi 13/09

PA= MOBILE MU VENTE SEULE RESE S
L) m— 1502

‘ MARGE

‘ ANNULER ” ANNULER

LIGNE SAISIE |
(a0 "
‘_ v | ‘ O ‘ TOTAL

On note que I'IMEI ‘012964009012181’ est ‘inconnu des stocks ‘. Double-clic sur la lighe Presto ouvre :

3GWIN | Effectuer une vente WX



stock rapide

B

L'IMEI 86 du terminal
86 e

st inconnu des stocks

Demander a votre responsable ou direction s'il souhaite une entrée de

Personne(s) autorisée(s) :
RPV.DIRECTION

MOT DE PASSE : |lfiot de passe

Vious pouver doucher votre badge RPV/Direction

Aprés saisie du mot de passe :

Article

Muméro de série :

Désignation :

Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé i

Enregistrer ”

Annuler

Scanner le gencode ou saisir le code article de ce mobile. Si on ne le connait pas, cliquer sur les 3 petits points pour
le chercher (en s’aidant de la description fournie par Presto).

3GWIN | Effectuer une vente



MM | ISTE ARTICLE

[F=R(ESE(*X2)
Py x Fermer o - I_mprimer’gen_code' o Imprimer téte Enr!agistre_r I|’35
l étig. art. sélectionnés gondole 50x40 tarifs corrigés I
Fourn Famille Sous fam. : Margue : [ TOUTES v]Tgpe: [ TOUT vl
{ Recherche giobale :  |IPHONE 4 8G « | [“Tour ] Naffiche que les hors-liste, ]
"é::t’; . Désignation Stock®, "‘“;: ;—‘f;tf d Ge:r{i:re Y
551934 IPHOME 3G+ 5 8GB SFR 3544155519344 52990 € 44000 € 3,IJ€-
552721 IPHONE 4 8G NOR SFR 3544185522214 52990€  440,00€ 3,0¢
55222 IPHOMNE 4 3G BLANC SFR 35441855222 52990 € 44000 € 3,0¢

Dans la zone de ‘recherche globale’, saisir une partie de la désignation. La recherche a les mémes possibilités que la

recherche générale en caisse (voir Recherche générale et recherche par IMEI). Double-clic sur la ligne surlignée,
compléte le code article :

3GWIN | Effectuer une vente el



Clic Enregistrer :

Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé |

Article : (553740 ] E]
Numéro de série [P ]
Désignation : IPHONE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR
== CARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
Enregistrer ” Annuler
| Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé |
Article : (553740 ]E]

Numéro de série

Confirmez vous I'entrée de 'article :

Désignation : | o 563740
r ! sous le numéro
o —
‘ Enregistrer H Annuler ‘
| Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé ‘
Article :

Numéro de série

Désignation

(553740 ]E]

. L'article 553740 a été entrée en stock
| [ ,Z Huméro de I'entree 7056

— [

‘ Enregistrer H Annuler ‘

3GWIN | Effectuer une vente
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On revient alors automatiquement a I'écran Presto mis a jour :

. . mn Jeu. 13 Sep. 2018 15:36:24
===l -’t‘les." . .’J.‘ra m. :a'moz. f’ge.ﬂ‘c ﬂLIIIEIUEER eu ep o FRANCIS

— x|

[PmEélllr% ]{TOUT}{ ABO ]{ RM ][ MG ][W?S ][ LCA ]{ RME }{ AG }{ SIM ]{ HBS ][ADSL][ CHG ]

RECHERCHE PRESTO |Ccnt.-'em le ou les mots | ZOMWE BOOSTER ADSL

PA 553740 IPHONE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR FUSE
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** MOBILE NU VENTE SEULE

‘ MARGE

‘ ANNULER H ANNULER

LIGNE salSiE | HT
A O™

(Y [ O Jom

3GWIN | Effectuer une vente
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La suite de la vente a déja été vue :

. .. Jew. 13 Sep. 2018 15:39:52 RA
>>>arti./dési./fam./mot. .f-’ge.ncom s ’ FRANCIS
- 2 . CONTRAT ACTE 2
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEU REGLEMENT

RECHERCHE OPTIONS |Ccm.-'em le ou les mots |

= |

1 IPHONE X 64GO GRIS SIDERAL SFR

*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** = =
MOBILE NU VENTE SEULE

L
NG e = ——— B
e titulaire  [PIN e sina

Code art. S ELE

| MARGE

| ANNULER H ANNULER

LIGNE salsie | HT 940,83 €

] TTC 1129,00 €
LA | © |
|_ v H O ‘ TOTAL 1129,00€

3GWIN | Effectuer une vente [ef!



3.4 Effectuer un acte de gestion

Un acte de gestion est similaire aux options d’'un Contrat-Abonnement, mais s’effectue hors Contrat-Abonnement.
Les actes de gestion visibles dans I'outil 3GWIN font I'objet d’une rémunération de la part de I'opérateur. Un AG est
une facture a 0€, mais cela permet d’avoir sa rémunération dans les journaux 3GWIN.

4 Différence entre Acte de Gestion et Option

Options : les options concernent un pack (donc éventuellement pour un nouveau compte client). Sur la facture,

toutes les options sont ajoutées a la ligne du pack.

RECHERCHE OPTIONS

PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE

fam./

ANNULER
<ESC>
ACTE . PRET SaV .

Jeu. 13 Sep. 2018 16:50:23

FRANCIS

— %]

|Ccnt.-'ent le ou les mots

1 IPHOMNE X 64GO GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE

[ene] v

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

ASSURANCE CM&

[ ASSURANCE CMY I

ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE ] o

3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCGE [ ccoo o | AssurancEPack [ Assurance
ILLIMITES MOBILE= FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER |:|
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV 1" contra 06 E"E
SERENITE OFFERT MOBILE* MATERIEL MOBILE - titalaire |Pn R
NUMERICABLE I titulaire I° SIN
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 552871 X &y
EXTRA CANAL ,
PLAY EXTRA L'EQUIPE EXTRA SFRJEUX | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB |
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE™
INTERNET +260M0 [ oo oo MAG MINUTES MOBILENON | gy misurr 26ME
MOBILE= TELECABLESAT | REPORTABLES | ASSOCIE A UNE SIM MOBILE=
MOBILE* OFFRE
PACK SEJOUR
" PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
NAPSTER MOBILE™ | OFTION SOLIDAIRE VIDEO VIDEO PREMIUM | AFRIQUE MOBILE® AMERIQUE
MOBILE*
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANE | cxnaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DEL'EST |juacHRER MOBILE=| MOYEN-ORIENT
MOBILE* UNIS MOBILE* MOBILE* MOBILE*
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE™ OBILE® REPRISE MOBILE OIS MOBILE= SAV CELLEBRITE
SFR FAMILY § SFR PRESSE
SFR 100GO CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE== EQUIPEMENTS PREMIUM
MOBILE™ MOBILE®*
SFRREPONDEUR | SFRSECURITE1 | SFRSECURITES
LIVE MOBILE™ EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE® MOBILE*
PORTABILITE
VLA MOBILE ” .
REMISE
| MARGE
\ TVA
MULTIPACK3L | MULTIPACKAL | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK
MOBILE + FIXE | MOBILE + MOBILE HT

|" ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE || SAISIE

(A [@ )"
LY | © |-

3GWIN | Différence entre Acte de Gestion et Option

799,00€
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Actes de Gestion : les AG ne sont pas liés a un pack, mais ils modifient un compte client existant. Sur la facture,

chaque AG correspond a une ligne.

PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE

ANN

LER
<ESC=

Jeu. 13 Sep. 2018 16:52:18

ACTE PRET SAV .
GESTION VENDEUR| CAISSE ACONDTE REMISE | REGLEMENT

RECHERCHE ACTE GESTION |Ccm_-‘am fe ow les mots

FRANCIS

ACTE GESTION

Remise art]

[ INTERNET +250M0O T PASS 2 JEUX

| srr1o0co cLoun | SFRFAMILYS | g pepoupeur

| sFrsecurmEt |-

TELECABLESAT ‘ TOuT ‘ ASSURANCE ‘ MOBILE™ ‘ SFR ‘ PACK ‘ I:I
contra Mumero appel |N° série | IMEI
FIXE*™ ‘ MOBILE ‘ SEJOUR ‘ PREMIUM ‘ VIDEQ ‘ SPORT ‘ i | e sim
1 1 ol
Code art. SIM 55
ECHANGE .
RMC SPORT TV ASSURANCE ASSURANCE | ASSURANCE PACK
CONNECT==* INFINITY MATERIEL CARTE FORIOU FAMILLY ASSITANCE I AACCNEC n
HUMERICABLE
e SFRCINE SERESTV|  ASSURANCE | PACK 100% SPORT
BOX PRO RMC SPORT FIXE=*| ASSURANCE MUST > 00 =" SERENITE FIXEe
ASSURANCE CHANGEMENT DE
PREMIER SAV MOBILE CARTE S DOUBLE APPEL | INTERNET +2GO | SAV CELLEBRITE
MOBILE NON
EVITEMENT SAV | EXTRA CANAL .
MOBILE LAY EXTRA SFRJEUX | EXTRA L'EQUIPE PRET MOBILE ASSOCIE A UNE
OFFRE
REPORT DE OPTIOH BBY 10
SAV BOX MINUTES BONUS -26 AHS MAILS SFRTV DIRECT | OPTION SOLIDAIRE
PACK ALARME PRET WEB PACK ALARME
NUMERO SIREN | SFR CLOUD 100GO | REPRISE MOBILE VIDED TROTTERCLE | VIDEO PREMIUM
APPELS ILLIMITES
BEIN SPORTS SFRCINE SERIES | ALTICE STUDIO
OFFERT ocs MOBILE== FIXE® BOUQUETSTV [ VERS MOBILES
D'ESPAGNE FIXE™
BOUQUET AFRICAIN| PACK ALARME | BOUQUET AFRICAIN BOUQUET
mMuLTITY PREMIUM FIXE= | VIDED POUR BOX | PRIVILEGE Fixe= | STRSECURTE ) 1) eppanp Fixces
PACK SFR BOUGUET ARABIA |  RMC sPorT | FORFAIT2HVERS | HOMEBYSFR | gprion muimiTy | [P
CONNECTE FIXE= MOBILE== FIKES ET MOBILES | ALARME VIDEQ FIXE= ‘ MARGE
PARTOUT ALGERIENS FIXE™ FIKE™ | —
SFR FAMILY SFR SECURITE & BOUQUET ( il )
3 NUMEROS ANNULER || ANNULER
CONTROLE EQUIPEMENTS PORTUGAIS | NAPSTER MOBILE™ | SFR ASSISTANCE " HT
ILLIMITES MOBILE LIGNE SAISIE
PARENTAL § FIXE™ PREMIUM FIXE* \ )\ J
C
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURE 2EME ‘ A ‘ o
MOBILE™ MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB| REPORTABLES SIM MOBILE™ L L
MOBILE= MOBILE= MOBILE™ MOBILE=

BAR-NE

3GWIN | Différence entre Acte de Gestion et Option
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Remarque : Sur un méme ticket, il peut y avoir une ligne pour un pack et ses options pour un certain compte client,

et des lignes d’AG concernant un autre compte client (par exemple la femme du client du pack).

>>>arti /dési./fam./mot./genc m
PRESTO | ARTICLE| RECHERC

ONTRAT ACTE
OF‘TIONS GESTI VENDEU

ANNULER
<ESC=>
PRET Sav .

Jeu. 13 Sep. 2018 16:58:48

FRANCIS

1 IPHOMNE X 64G0O GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN **
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

ASSURANCE CMG

ASSURANCE CM7

ASSURANCE
EXCELLIUM

ASSURANCE
MAXIMUM

ASSURANCE
MEDIUM

ASSURANCE
PLATINIUM

ASSURANCE
PREMIUM

(a0 "
LY O ou

Si le vendeur clique par erreur 2 fois sur le méme AG, le message ci-dessous apparait

Vious avez déja ajouter un acte de gestion BONUS -26 ANS

Etes vous sur de vouloir en ajouter un autre 7

3GWIN | Différence entre Acte de Gestion et Option

665,83 €
799,00 €

RECHERCHE OPTIONS |Ccm_-‘en1 fe ou les mots FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE PACK |  ASSURANCE
ILLIMITES MOBILE™ FAMILLY INFINITY ASSURANCE MUST | = corrance PREMIER
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV |DERE7—A ”Us-l ||355005032130551 |
SERENITE OFFERT MOBILE= MATERIEL MOBILE — —
NUMERICABLE M= titulaire @l N SIN
EXTRA CANAL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60
BLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB
MOBILE* MOBILE* MOBILE** n
MINUTES MOBILE NON . |
INTERNET +250M0 MAG MULTISURF 2EME
MOBILE= INTERNET +2GO | rp) pcapresar | REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE= ACTE GESTION [ 1]
MOBILE* OFFRE
PACK SEJOUR
. PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
NAPSTER MOBILE™ [ OPTION SOLIDAIRE VIDED VIDEQ PREMIUM | AFRIGUE MOBILE* AMERIQUE
MOBILE*
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR e ST PACK SEJOUR —
ASIE-OCEANIE | canana moBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |paGHREB MOBILES| MOYEN-ORIENT
MOBILE= UNIS MOBILE™ MOBILE* MOBILE™ —
SERRE 07, N® serie | IMEI
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE= MOBILE= REPRISE MOBILE oIS MOBILE== SAV CELLEBRITE | |- tituiaire o e
Code art. SIM 2 &
savmosiLe | STR10GocLoun | o oo | SFRCINE SERIES SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
MOBILE™ MOBILE™ EQUIPEMENTS PREMIUM APPELS ILLIMITES VERS MOBILES D'ESPAGNE
MOBILE= MOBILE=* FIxE
SFRREPONDEUR | SFRSECURITEY | SFRSECURITES
LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE™ MOBILE™
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE ———
‘ MARGE
MULTIPACK3L | MULTIPACK4L | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK ————————— TVA 13317 €
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER ‘ ANNULER
| LIGNE || SAISIE HT

799,00€
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Si le ticket comporte plus de lignes que la caisse ne peut en afficher simultanément, un ascenseur apparait a droite
du ticket.

ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 17:00:34 FRANCIS
<ESC=
: ACTE PRET SAV : DEREZA o6.[ i 2 —]
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE 0PTIONS [Feselll VENDEUR| CAISSE | ;o S| REMISE| REGLEMENT || | "P”
titulaire
RECHERCHE ACTE GESTION |Ccm.-‘en1 le ou les mots |
552871
TELECABLESAT ‘ TOUT ‘ ASSURANCE ‘ MOBILE* ‘ SFR ‘ PACK ‘ PACK SEJOUR MAGHREB MOBILE™
ACTE GESTION
FIXE** ‘ MOBILE ‘ SEJOUR ‘ PREMIUM ‘ VIDEO ‘ SPORT ‘
RMC SPORT TV ASSURANCE ECHANGE CARTE FORIOU ASSURANCE ASSURANCE PACK
CONNECT== INFINITY MATERIEL FAMILLY ASSITANCE
NUMERICABLE
- SFRCINE SERIESTV|  ASSURANCE | PACK 100% sport | ||SERRE 07.85.56.53.10 [° série / IMEI
BOX PRO RMC SPORT FIXE™**| ASSURANCE MUST |7 L e " CERENITE P — |||.= -
ASSURANCE CHANGEMENT DE Code art. SIM 3¢
PREMIER SAV MOBILE CARTE I DOUBLE APPEL | INTERNET +2GO | SAV CELLEBRITE
APPELS ILLIMITES VERS MOBILES D'ESPAGHE n
MOBILE NON EIXE™
EVITEMENT SAV | EXTRA CANAL ,
MOBILE PLAY EXTRA SFRJEUX EXTRA L'EQUIPE PRET MOBILE ASS%(;LER,: UNE ACTE GESTION
Remise arf
REPORT DE OPTION BBY 10
SAV BOX MINUTES BONUS -26 ANS WAILS SFRTVDIRECT | OPTION SOLIDAIRE
PACK ALARME PRET WEB PACK ALARME
NUMERO SIREN | SFR CLOUD 100GO | REPRISE MOBILE ViDEO TromEnee | Vineo prEwIuM [ ]
APPELS ILLIMITES N° contrat Humero appel |N° série [ IMEI |
BEIN SPORTS SFR CINE SERIES | ALTICE STUDIO
I SPOR ocs MOBILE Fixe BOUQUETSTV | VERSMOBILES | [iF ciwlaire  |PIN e s |
D'ESPAGNE FIXE™
Code art. SIM x:ef
MULTI TV BOUQUET AFRICAIN| PACK ALARME  (BOUQUET AFRICAIN| oo oo BOUGUET
PREMIUM FIXE | VIDEO POURBOX | PRIVILEGE FIXE™ ALLEMAND FIXE* | | BONUS -26 ANS
PACK SFR BOUGUET ARABIA RMC SPORT FORFAIT 2H VERS HOMEBY SFR | oprion muLTI TV
CONNECTE P MOBILE** FIXES ET MOBILES | ALARME VIDEO FINE™ ‘ MARGE
PARTOUT ALGERIENS FIXE™ FIXE= VA
SFR FAMILY SFR SECURITE & BOUGUET 2 NUMEROS
CONTROLE EQUIPEMENTS PORTUGAIS  |NAPSTERMOBILE= | SFRASSISTANCE [, =oo s o “ANNULER |[ ANNULER |
LIGNE SAISIE
PARENTAL § FIXE™ PREMIUM FIXE™
TTC
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURF ZEME A ‘ o
MOBILE MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB| REPORTABLES SIM MOBILE™ L L
MOBILE= MOBILE= MOBILE= MOBILE=
iTeRNET +250m0 | Pass2eux | srrioococloun | SFRFAMILYS | seppepoypeyg | SFRSECURMTE® |- ‘ y ‘ o Ta 799,00€

3GWIN | Différence entre Acte de Gestion et Option
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5 Les différents contrats SFR

5.1 Abonnement

Exemple d’un abonnement, par Presto.

£ . " ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 17:49:40
llj."des-l “frfa lml.r{mo;lljfge.nc m
RECUP
[, |[rour [(aBo | s | s | was [ ccn || e | s | sm | s [n0st | cvo (2

RECHERCHE PRESTO |Gcm.-'em le ou les mots | ZOME BOOSTER ADSL

>>>ayti

POVWER FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE + 50G0O 192 € facilité de
paiement

: MAE 553589 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR ABONNEMENT FORFAITS 105

Si cette vente devait étre effectuée a la main, sélectionner le mobile, sélectionner le contrat par I'arborescence, puis
choisir les options :

. ;. N Jeuw. 13 Sep. 2018 17:52:17
>>>arti./dési./fam./mot. .:-’ge.ncom A ees ’ FRANCIS m
_ N ot Py _ o _ 1 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR 243,00
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE —

SFR + 50GO Facilité de paiement 8 € pendant
24 mois soit 192 € 192,00

[ ABONNEMENT ] FORFAIT BLOQUE FORMULE PRIX ECO 12 MOIS ILLIMITE + 100GO
709,008 (100¢ 22100 ool oo ] 3s . |
[ CHG OFFRE ] FORFAITS LIGNE FIXE FORMULE PRIX MOBILE 24 ILLIMITE + 10GO g1 | | GER
MOIS =
50€ 243,0 611,00 552871 b S
[ E-PROPAL ] FORFAITS POWER LOCATION SFR ILLIMITE + 5060
50€ 243,0
MIGRATION FORFAITS PREMIUM SANS ENGAGEMENT
709,00

RENOUVELLEMENT SRS
SANS ENGAGEMENT TEAM TABLETTE ET PC
WEBTOSHOP TEAM TELEPHONIE MOBILE

| |
| |
—
ﬂ} % FORFAITS STARTER %
| |
| |

‘ MARGE |

e — VA
‘ ANNULER H ANNULER

| _LIGNE J|_ SAISIE

————— ————— FACILITE

‘ v H O ‘ TOTAL

3GWIN | Les différents contrats SFR



==>arti./dési./fam./mot./genc m

ANNULER
<ESC=

Jeu. 13 Sep. 2018 17:53:53

FRANCIS

— x|

conTaaT | o 1 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR 243,00
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTI O-N VENDEUR| CAISSE | /ol | REMISE | REGLEMENT ABONNEMENT FORFAITS POWER e
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE
RECHERCHE OPTIONS qu"‘I jent le ou les mots | + 50GO0 Facilité de paiement 8 € pendant
24 mois soit 192 €
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE |, oo o oo | ASSURANCE PACK |  ASSURANCE 192,00
ILLIMITES MOBILE= FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER
ASSURANCE BEIN SPORTS DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV E m— I |
SERENITE OFFERT CARTE FORIOU MOBILE* MATERIEL MOBILE =
NUMERICABLE |99-I_I "PIII |IJ- SIN
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 7 o5
EXTRA CANAL 562871 i
LAy EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB 552871 XL
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE™ NAPSTER MOBILE** ﬂw
INTERHET +250M0 | | oo o MAG MINUTES MOBILE NON MULTISURF 2EME
MOBILE* TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE®
MOBILE™ OFFRE
OPTION BBY 10 PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
IR ELES MAILS OPTION SOLIDAIRE VIDEO VIDEQ PREMIUM | AFRIQUE MOBILE**
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
AMERIQUE ASIE-OCEANE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |\iaGHRED MOBILE
MOBILE* MOBILE™ UNIS MOBILE* MOBILE=
PACK SEJOUR
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOYEN-ORIENT MOBILE™ MOBILE= REPRISE MOBILE MoIs MOBILE=*
MOBILE=
SFRFAMILY §
SFR100G0 CLOUD SFR CINE SERIES
SAV CELLEBRITE SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE= EQUIPEMENTS
MOBILE™
SFR PRESSE SFRREPONDEUR | SFRSECURITE1 | SFRSECURITES
PREMIUM LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENT S
MOBILE=* MOBILE* MOBILE:=*
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE p
‘ MARGE |
MULTIPACK3L | MULTIPACK4L | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK ————————— A
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER H ANNULER
_LGNE I smsiE | HT
ASSURANCE CM1 | ASSURANCE CM2 | ASSURANCE CM3 | ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM5 | ASSURANCE CM& ‘ H ‘ TIC
—_————— - FACILITE
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
ASSURANCE CM7 EXCELLIUM | MAXIMUM MEDIUM PLATINIUM PREMIUM ‘ ‘ v H c ‘ TOTAL

Remarque : seules les options rémunérées sont affichées dans 3GWIN. Certaines options souscrites dans Kara (SFR)

peuvent donc ne pas apparaitre ici.

5.2 Renouvellement

Exemple d’un renouvellement, par Presto.

4 ANNULER
;}barﬁllidESIlllam I IO:I.I;QEInC m
. CONTRAT ACTE . PRET SaV .
RM ][ MG ][ wa2as ][ LCA ]{ RME J{ AG J[ SIM ][ HBS ][ADSL][ CHG ] x

Jeu. 13 Sep. 2018 17:57:44

PRESTO RAzauis Ny i SN

] s

PRESTO

[ RECUP

RECHERCHE PRESTO [Contient fe ou les mots |

553945 HUAWEI P20 LITE NOIR SFR RENOUVELLEMENT CARRE UP ANTI 12 BIOS
POWER 50G0 24M 192 € facilité de paiement

o —
LY —

17:57

3GWIN | Les différents contrats SFR



Si cette vente devait étre effectuée a la main, sélectionner le mobile, puis sélectionner le contrat par I'arborescence.

. . Jeuw. 13 Sep. 2018 18:00:13
>>>arti./dési./fam./mot./genc m A e ’ FRANCIS m|
- o _ e — _ 1 HUAWEI P20 LITE NOIR SFR 229,00
FR

POWER 50GO 24M Facilité de paiement 8

L3 £ pendant 24 mois soit 192 €
[ Fap | 192,00

ABONNEMENT CARRE 299,004 POWER 100G0 24M
RM SANS ENGAGEMENT 2 J 139,00 [99-1FBRKM |06.10.46.99.18 |867905036264895
CHG OFFRE ENTREPRISE 299,00 POWER 10G0 24M |99_1AW8{JJ PIN |u: S1M
RM TREMPLIN J 279,00 Code art. SIM &5
E-PROPAL SFR LA CARTE 50€ 51,00 POWER 50G0O 24M
RM VOWIFI J S
MIGRATION 1,004 [ PREMIUM TOUT ILLIMITE
240
UP ANTI 12 DJ 129.00
MOBILE NU 279,0 STARTER 100MO 24M
UP ANTI 3 289.00

L
RENOUVELLEMENT {
UP ANTI 7
SANS ENGAGEMENT 141,00
{ UP FIDELITE

WEBTOSHOP

UP FORCAGE

UP M PRIX REPRICE

UP PRIVI ‘ MARGE ‘

TS ‘ ANNULER H ANNULER

LIGNE SAISIE
50€ 51,00
UP VOWIFI

(A [ ©]

LY O Juom

FACILITE

)
J
)
J
UP M PRIX J
J
)
J
)

3GWIN | Les différents contrats SFR



5.3 Migration

Exemple d’une migration, par Presto.

==>arti./dési./fam./mot

PRESTO

CONTRAT

Jeu. 13 Sep. 2018 18:45:14

7 ANNULER
ACTE - PRET SAV .
{WES ][ LCA ][ RME ][ AG ][ SIm ][ HBS ][ADSL][ CHG ] x

PTIONS

RECHERCHE PRESTO [Contient fe ou Jes mots |

ZOME BOOSTER THD

AFFICHE NHOM

01—

Si cette vente devait étre effectuée a

MIGRATION ADSL -= OFFRES FIXE POWER FIBRE POWER

la main, sélectionner le mobile, indiquer le contrat initial, sélectionner le

nouveau contrat par I'arborescence, puis choisir les options :

>>>arti./dési./fam./mot. .:-’gencom

- - . CONTRAT ACTE -
PRESTO|ARTICLE | RECHERCHE ABO. OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE Al
SFR

Jeu. 13 Sep. 20158 18:51:28

EMISE | REGLEMENT

AUDREY L

ANNULER
<ESC=
1 ADSL MIGRATION OFFRES FIXE POWER
FIBRE POVER

Remise art

ABONNEMENT OFFRES FIXE

=
L—

|

THE l"01 [ !H°série 1 IMEI

POWER

[ BOX 4K POWER ]

CHG OFFRE

E-PROPAL

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

SANS ENGAGEMENT

WEBTOSHOP

LHE I

CONTRAT INITIAL
ADSL

SFR LA CARTE

PREMIUM

H .
I o | e st
Code art. 5IM }(\QE

[ FIBRE POWER ]

STARTER

| |
| |
[ SL POWER ]
| |

‘ MARGE ‘
. ) TvA

" ANNULER ‘ ‘ ANNULER |

LIGNE SAISIE HT

A [0
BAEEET
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5.4 Sans engagement

5.4.1 Exemple d'un pack La carte, par Presto

. .. . ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:35:19
>>>arti./dési./fam./mot./genc <ESC>

eraate] ArticLe| ReciercHE| CONTRAT| omions VENDEUR|CAISSE | el SAV] pepnise | REGLEMENT
ABO. ACOMPTE
RECUP
[PRESTD ][mm][ ABO ][ RM ][ MIG ][ wzs] [ RME ][ AG ][ SIM ][ HBS ][ADSL][ CHG ]

RECHERCHE PRESTO |C|:}nﬂeni le ow fes mots | ZOMNE BOOSTER THD

AFFICHE NHOM

BIOS B
ﬁB: SANS ENGAGEMENT CARRE TABLETTE ET CLE FORFAIT POWER 15G0

L — -

Si cette vente devait étre effectuée a la main, sélectionner le mobile, puis sélectionner le contrat par I'arborescence :

1 SANS ENGAGEMENT CARRE TABLETTE
ET CLE FORFAIT POWER 15G0

Remise art]

- - . CONTRAT ACTE - RET 5
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE ARO. OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE
FR

5

CHG OFFRE { FORFAITS DATA ] [ FORFAIT POVVER 30GO ] ] e [ e si
|s52871 %45y

P

ABONNEMENT ][ CARRE TABLETTE ET CLE ][ FORFAIT POWER 15G0 ]

L

E-PROPAL

Ty
LR—
P

SFR LA CARTE ] [ FORFAIT STARTER 2GO J

MIGRATION

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

WEBTOSHOP

L HI

‘ MARGE ‘

—_—— —————— TVA
‘ ANNULER H ANNULER
| _LIGNE _||_ SAISIE

‘zui‘ TIC 0,00 €
‘LHL‘ TOTAL

3GWIN | Les différents contrats SFR




5.5 Acte de gestion

5.5.1 Facturation manuelle sans Presto

Pour effectuer un changement de carte SIM sans Presto : aller dans I'onglet Acte Gestion, faire un simple clic sur
CHANGEMENT DE CARTE SIM, cela I'ajoute au ticket. Compléter le ticket : n° de la carte SIM, n° de téléphone, n° de
titulaire. Aller en Reglement, saisir le client et valider la facture (sans saisir de réglement puisqu’un Acte de Gestion

est forcément

a0€):

NB : Vous pouvez aussi utiliser les boutons « FAMILLE » pour choisir plus efficacement les actes de gestion.

‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

\Q\Q
BAKN

—
_— 'W. -’».' L i ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:40:19 AUDREY L
>>>arti./dési./fam <ESC»
CONTRAT say ACTE GESTION
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS VENDEUR| CAISSE REMISE | REGLEMENT
----- GESTION -- hco“PTE .- REI"iS& art
RECHERCHE ACTE GESTION |u ontient le ou les mots |
CABLESAT TOUT ‘ MOBILE** ‘ SFR ‘ ASSURANCE ‘ PACK ‘ l:l
ADZ5D1S 07.84.49.51.24 |N° série / IMEI
FIXE MOBILE SEJOUR PREMIUM SPORT VIDEOQ . B
N titulaire  [PIN |80457874513212122
Code art. 5IM x:@
FORFAIT 2H VERS
CHANGEMENT DE RMC SPORT SFR CINE SERIES
SAV MOBILE CARTE SIM FIXES ET MOBILES MOBILE== MOBILE== DOUBLE APPEL CHANGEMENT DE CARTE SIm n
ALGERIENS FIXE*™
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURF 2EME
MOBILE= MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB || MINUTES MAGHREE | REPORTABLES SIM MOBILE=
MOBILE** MOBILE™ MOBILE™ MOBILE®*
SF‘E;E“:TLF'L"E'TY SFAM INFINITY ASSURANCE CM1 || ASSURANCE CM2 || ASSURANCE CM3 | ASSURANCE CM4
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
ASSURANCE CM5 | ASSURANCECME | sSMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER
Ch4 cM3 cm2 CM1
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
SMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER || ASSURANCE CMT
CM§ CcM5 cM7
ASSURANCE
REFUSEE
ASSURANCE APC | ASSURANCE APC
PREMIUM ESSENTIAL

TOTAL

3GWIN | Les différents contrats SFR




Client professionnel
COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS *.

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT

LITIGE / COND. REGLEMENT

A RENDRE :

g i ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:43:11
>>>arti./dési./fam./mot./genco AUDREY L
<ESC>
CONTRAT ACTE PRET SAV ACTE GESTION
[ ][ MAE ][MLLE][ m. ][ ME ][SARL]‘ H H VALIDER || VALIDERAMP
{ SA J[ DR }[ sCl J[ SEL J[ SNC ] FACTURE FACTURE
ToTo |2 ama Adresse email ADZ5D15  ||07.84.49.51.24 |° série | IMEI
TOTOTATA JJADRESSE DU CLIENT | | [Tet principat e titulaire  [fpin |80457874513212122
[75000 |PaRis] | CHANGEMENT DE CARTE SIM n
| AUCUN FAl H N° TVA Intra (sans FR) ”Pu” Siret | |

B 4 ‘ 2 ‘ 5 ‘ 10 H 20 |
50 ‘ 100 ‘ 200 ‘ 500 ‘
AV CRSFR ESP ‘ H ‘
RECYCL WESTON LEGSM ANOVO ABONDE ‘ MARGE
— ‘ﬁNNULER ‘ANNULER
CORDON | [ RECOMM LIGNE SAISIE

\;#‘;L b

NET A PAYER :

5.5.2 Facturation manuelle avec Presto

Dans Presto, les actes de gestion sont regroupés dans AG (par exemple E-FACTURE, 3 n° SFR ILLIMITES 24H/24,
ALERTE CONSO) et dans SIM (changement carte SIM). Il peut y avoir plusieurs actes de gestion sur une méme ligne
Presto (pour un méme client). Seuls les actes de gestion du groupe SIM peuvent étre récupérés pour étre facturés
dans 3GWIN. Les actes de gestion Presto non facturés par 3GWIN seront enlevés manuellement de la liste en

cliqguant sur la croix.

3GWIN | Les différents contrats SFR



5.6 Vente d'un pack

Il s’agit d’un pack : mobile + abo="SFR/Sans engagement / SFR La Carte / Pack SFR La Carte’. Par défaut, 3GWIN inclut

la carte SIM 551801.
y Ven. 14 Sep. 2018 09:48:56 ADMIN
E
CONTRAT , PRET SAV : 1 POCHETTE LC SFR SANS ENGAGEMENT 9,90
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS STI ON VENDEUR| CAISSE | o oo v | REMISE( REGLEMENT SFR LA CARTE KIT LA CARTE —

i./desi./f

v
v
u

=

[ ABOMNEMENT ] [ CARRE TABLETTE ET CLE ] [ KIT LA CARTE ] |:|
N° contrat Numéro appel  ||N® série [ IMEI
[ CHG OFFRE J FORFAITS DATA PACK SFR LA CARTE IF titulaire  [PIN T
[ ] [ ] Code art. SIM 3§55
[ E-PROPAL ] [ SFR LA CARTE ] """"

MIGRATION

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

Cijo "
LY [ O ow

Lors du reglement, la vente du pack déstocke la carte SIM 551801. Elle doit donc normalement étre en stock. Si ce

n’est pas le cas, un message s’affiche pour le signaler :

F1 POUR L'AIDE

- 4 . Le stock 551801 est actuellement de 0
4 , Vous ne pouvez déstocker 1 article(s)

3GWIN | Les différents contrats SFR



5.7 Vente d'un kit prépayé

Il s’agit d’une carte 551546 vendue avec abo= ‘SFR/sans engagement/sfr la carte/kit la carte’. Faire la recherche par
code article 551546, ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit étre en stock pour pouvoir faire la
vente :

551 54ﬁ| ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:50:37 ADMIN
<ESC=
. CONTRAT ACTE . PRET SAV -

DETAIL STOCK H VOIR TARIF ‘

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

551546 : KIT PREPAYE
1 KIT WIRTU LC MULTI DVD V2 SFR

SFR

3544165513830 9,90€

‘ MARGE
—
‘ ANNULER | ANNULER

L_LIGNE || SAISIE i

(A © "
LY | O Jon

3GWIN | Les différents contrats SFR



Par défaut, 3GWIN inclut la carte SIM 551546 (ce n’est pas affiché sur le ticket). S’il s’agit d’'une 551801, cliquer sur le
symbole de la carte SIM, et sélectionner dans la liste la 551801 (Pochette LC SFR) :

—
T ’ P ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:51:45 ADMIN
;decj I-.; ralm..’.lmoslfgeldc m
. W CONTRAT . PRET SAV ) 1 KIT VIRTU LC MULTI DVD V2 SFR SANS 9,90
LE ABO. ACOMPTE 3 L3, e ARSI Remise art
CARTE

[ ABONNEMENT ] [ CARRE TABLETTE ET CLE ] { KIT LA CARTE ] |:|

N® contrat Huméro appel  |[N* série / IMEI

[ CHG OFFRE l FORFAITS DATA PACK SFR LA CARTE N° titulaire  |PIN Jpe s
Code art. sIM L&)
E-PROPAL ] [ SFR LA CARTE ]
[ MIGRATION l
MOBILE NU
RENOUVELLEMENT
SANS ENGAGEMENT
WEBTOSHOP

===aH

PRESTO| ARTIC

P

‘ MARGE ‘

—
‘ ANNULER H ANNULER

| _LIGNE ||_ SAISIE

Ao "
‘L‘ ‘i‘ TOTAL

3GWIN | Les différents contrats SFR



5.8 Vente d'un kit prépayé Data

Il s’agit d’une carte 551618 vendue avec abo= ‘SFR/sans engagement/forfait/kit internet 3G+ prépayé’. Faire la
recherche par code article 551618, ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit étre en stock pour

pouvoir faire la vente :

. CONTRAT ACTE - PRET SAV .
Y | " & 5
PRESTO(ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE ACDOMBTE REMISE | REGLEMENT

ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:53:35
<ESC>

" AJOUTER AUX
1L FAVORIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

SFR

4

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

551618 : KIT PREPAYE

KIT PREPAYE DATA SFR

3544185516183

49,99¢€

‘ MARGE

— ——7———— [
‘ ANNULER ‘ ANNULER

| LIGNE || saISIE HT

(a0 ]"
LY | O Jon
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Ven. 14 Sep. 2018 09:54:25

RSy, / / ANNULER
>>>arti./dési./fam./mot./genc m <ESC>
. - . CONTRAT ACTE - PRET SAV .
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE ABOD. OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

[ ABONNEMENT ]{ CARRETABLEWEETCLE] 4G 200G0 + 10GO CLOUD

[ CHG OFFRE l { FORFAITS DATA ] [ IPAD KIT 3G+ PREPAYE ]

[ E-PROPAL ] { SFR LA CARTE ] KIT INTERNET 3G+ PREPAYE

MIGRATION

PACK INTERNET 3G+ PREPAYE

MOBILE NU

REN

[ SL INT 3G+ NEUFBOX+CLE ]

SANS ENGAGEMENT
WEBTOSHOP

1 KIT PREPAYE DATA SFR SANS 9,30
ENGAGEMENT FORFAITS DATA KIT E—
INTERNET 3G+ PREPAYE —

]

N® contrat Numéro appel |N° serie / IMEI

N titulaire PIN |Il: SIM

Code art. SIM L5

| MARGE ‘

e ——————————— TVA
| ANNULER H ANNULER

| LGNE || smsie | HT

LA [0 "
|L‘ |i‘ TOTAL
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6 Opérations dans I'onglet Caisse

L'onglet Caisse affiche les factures du Z courant. Les 3 premiéres lettres indiquent le type d’acte :

- ANN : Annulation intégrale

- ACT : Acte de gestion

- AVO : Avoir

- FAC: Facture

- PMS : Panne de Mise en Service
- REM : Remboursement

- RET : Retour sans facture

- TIC: Ticket

- SOR: Sortie de caisse

Dans le module Caisse, la plupart des opérations peuvent étre effectuées sur les factures, en ou hors Z de caisse

courant. Certaines opérations ne peuvent étre effectuées que sur les factures du Z courant.

6.1 Modifier le nom du vendeur

Dans le module Caisse, on ne peut modifier le nom du vendeur que les factures du Z courant (généralement
de la journée). Concernant les factures hors Z courant, il faut se rendre dans le module Facturation.

2 of ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 14:20:15
ési /F ’ ne
ési./fam./mot. \,e Om <ESC>
CONTRAT ACTE PRET SAV
PRESTO| ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS | ooy VENDEUR IR 10 0 v | REMIISE| REGLEMENT

AUDREY L

= x

CAISSE : HOTLINEPC TIROIR:| ENTREE N® Z: | 1662 | OUVERTURE : | 14092018 10:17:36

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE:EIIQ%ﬁETE?EU;EﬂSRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAN_IS_:—;:OKRE'::ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Neta o

N® .. Nom *. Heure *. TIC = FAP *. A
payer

Rég. * Vendeur *. Nelié
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000665 TOTO 10:28 531,00 € 182,00 € CBESP

>
| swe| tmaove| owe || |

‘ MARGE

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE || SAISIE _

‘_ ‘ TOTAL
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Si le vendeur a oublié de sélectionner son nom avant d’effectuer la vente, il est possible de le corriger (le
nom). Dans I'onglet caisse, sélectionner une facture. Clic ‘Corriger le nom vendeur’. Il faut I’accord d’un responsable
(RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe. Sélectionner un vendeur dans la liste, et clic Choisir.

RTICLE

PRESTO RECHERCH

. g as s o ; PR ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 14:29:16
>>>arti /dési./fam./m O:__,.Qeﬂcom NNULE ADMIN
NT AC PRET SAV -
OPTIONS VENDELIR SLL | - pre | REMISE| REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE N* Z: | 1662 | OUVERTURE :| 14/09/2018 10:17:36
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE\I:%L‘.T;EETE?EU;E!':SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAN_?::SKRE'::ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE HOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

FAC. 200000665

Vendredi 14 Septembre

TOTO

10:29

Vendeur *.  Nlie¢

531,00€ 182,00 € CBESP AUDREY L

Veuillez saisir votre mot de passe pour corriger le vendeur

Personne(s) autorisée(s) :
RPV,DIRECTION

-her votre badge RPV/|

MOT DE PASSE : [[Jlof de passe ‘ ARGE
- TVA
: ecti HT

"' ANNULER ‘ ANNULER |
L_LIGNE || SAISIE

LA | O ™

[ swe mec e [y [ & | ..

Veuillez sélectionner le nom du vendeur

Choisir

Mettre & blanc
ADRIEM F

ALEXANDRE BM

ADMIN

AMANDINE F

ANTOINE P

ANTONIO R

ARTHUR G

AUDREY L
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6.2 Corriger le reglement

Dans le module Caisse, on ne peut modifier le reglement que sur les factures du Z courant. Concernant les factures
hors Z courant, il faut se rendre dans le module Facturation.

Lors de la validation de la facture le vendeur stressé peut se tromper de mode de réglement (par ex, clic sur CB au
lieu de ESP). Dans I'onglet Caisse, sélectionner une facture. Clic ‘Corriger le réglement’. On peut supprimer une ligne
par le X a gauche, cliquer sur la liste déroulante pour changer le mode de reglement (par ex CH au lieu de ESP),
cliquer sur le montant et modifier la valeur, cliquer sur la 1'®"® ligne vide pour rajouter un réglement.

Dans cet exemple, on modifie le réglement de la facture : CB 189€ et ESP 150€ sont transformés en CH 339€.

. . e | O ACTE PRET Sav .
: : : ] & V
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE PTION GESTI VENDEUR gefYE3:18 ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

CAISSE: | HOTLINEPC | TROIR: | EwTREe | wez: ] e anrloUr?;l:';ﬂm: .|_asmonnaz anaz.36
‘ ECH 15) RECHERCHE TABLEAU VENDEUR -
| FACTURE ET IME] OBJECTIF i
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE | TACTUREETIMEL L 7).
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR ” ri et ” OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRANST ORMER UK
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET A R

Vendpe

FAC. 2000006865

TOTO

di 14 Septembre 2018

10:29

Supprimer

LB

MODE DE PAIEMENT

|ABONDE
A NOWD
CB

CH
CORDON
CRSFR
ESP

LE GSM
RECOMM
RECYCL
WESTON

TOTAL R

TOTAL T

531,00€  192,00€

MONTANT

189,00 €

CBESP

CORRECTION DU/DES MODE(S) DE REGLEMENT [Eeelzizideayinligngil el NE Al pmelgga i |y gl

AUDREY L

Helie

Vendeur

N* Accord/Ref

NETAPAYER CLIENT :

189,00 €

339,00 €

150,00 €

VALIDER
‘ FERMER ‘ ‘ CORRECTION ‘
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CORRECTION DUW/DES MODE(S5) DE REGLEMENT
Supprimer MODE DE PAIEMENT MONTANT N® Accord/Ref =
X o . 35,00
TOTAL REGLEMENT : | 339,00 €\
TOTAL TTC DE LA FACTURE : | 339,00 €\
NET A PAYER CLIENT : | 0,00 €\
VaLIDER
l FERMER H CORRECTION ‘

3GWIN | Opérations dans 'onglet Caisse Bt



s ; Ven. 14 Sep. 2018 16:30:02
>==arti./dési./fam./m

Fome o 3 ANNULER
genc ~
genc ﬂ <ESC>
PRESTO| ARTICLE | RECHERCH

CONTRAT ACTE PRET SaV .
OPTIONS GESTION yalvaiey CAISSE ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

ADMIN

CAISSE: | HOTLINEPC | roIR: | ENTREE |wez: | 1662 | OUVERTURE:| 1410912018 10:47:36
AVOIR RETOUR PMS
‘ OUVERTURE H PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE ‘H ECH15) RECHERCHE || TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR CACTURE ET 1M1 OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRA”?E?E':"FER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET e

Nlié

sndeur *.

\endredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865 TOTO 10:29 531,00 € 182,00 € CH AUDREY L

.
| | el rmmel owe | | |

Noter que Reg est devenu 'CH’.

‘ MARGE
"' ANNULER ‘ ANNULER |
| LIGNE || SAISIE

TVA
HT

LA l0 "
LY (S o
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On ne peut bien slr que modifier le reglement, et non le montant de la facture. Dans I'exemple suivant, le reglement
est changé de CH 339€ a rien (en cliquant sur le ‘X’ a gauche de la ligne) ; la facture n’est alors plus soldée !

De ce fait, lors de la validation de la correction du mode de paiement, un message s’affiche, indiquant au vendeur
que la facture doit étre soldée intégralement. En d’autres termes, le montant réglé doit étre égal au montant total
facturé, auquel cas la facture ne peut étre validée !

CORRECTION DUW/DES MODE(S) DE REGLEMENT jiselziiZeapinligngilEsei N3 N3 pmnlig g2z {niag]

Supprimer MODE DE PAIEMENT MONTANT N* Accord/Ref

¥ oo - 0,00€ «

La facture doit étre soldée [ Montant facturé = montant réglé)
s

TOTAL REGLEMENT : | 0,00 €|

0 La somme des réglements (0€ ) doit étre égale au montant de la facture soit 339 €

TOTAL TTC DE LAFACTURE : 339,00 €
NETAPAYER CLIENT: 339,00 € «

VALIDER
{ FERMER H CORRECTION ‘

6.3 Transformer un ticket en facture

Ce bouton permet de transformer n’importe quel ticket en facture (méme ceux hors du Z de Caisse courant).

Un ticket est toujours créé avec un client dont le nom est ‘COMPTOIR nom d’agence ‘ (‘COMPTOIR COMMERCE’ dans
notre exemple). Transformer un ticket en facture signifie, remplacer ce client par défaut par le vrai client. Dans
I’onglet Caisse, sélectionner un ticket et cliquer ‘Transformer un ticket en facture’.
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CAISSE : HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Ne Z: | 1 OUVERTURE :

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE RECHERCHE DE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAl OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_SI_::SKRE'_':ER uN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Neta 4
payer

H* .. Hom ®.  Heure ® TTC *. FAP *= Rég. ®*. Vendeur *. N7

Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865  TOTO 10:29 3N00€E 19200€ CH AUDREY L

TIC. 100000116 COWMPTOIR COMKMERCE

Taper les premiéres lettres du nom pour chercher le client dans la base des clients 3gwin (ou utiliser la recherche en
cliquant sur la loupe). Si le client n’existe pas dans la base, saisir ses coordonnées complétes. Penser a préciser sa
civilité :

M TRANSFORMER TICKET EN FACTURE e e [ X

COORDONNEES DU CLIENT

I ([ J(vme J(mce ][ m ][ me ) sarc ] NUMERO TICKET : e rmsmn*
[ sa J[ or J[ scr | sk |[ swc | | 100000 118 FIFACTUR

|TOTD || \J%"TATA ”.4 dresse email |
| [roToTara || ADRE SSE DU CLIENT |_t||Ter. principal |

|75{mn ||PnRIS |

N® TVA Intra (sans FR)

N° Siret |

[aucunFa H

[] client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONMNEES DES CLIENT 5 EXISTANTS *®. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

NGALULA 107 RUE DE PARIS 84220
TOTONGALU CHARENTON LE PONT
9 <OMBE EWILE 2 RUE RACINE 91400
TOTOKOMB2 ORSAY

Lioaie Rrary ADRESSE DU CLIENT 75000
TOTOTATA PARIS

Neta ,

FAP *=. Rég. ®. Vendeur ®=.

payer
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000862 TOTO 10:25 231,00€| 19200€ CH AUDREY L
TIC. 100000116 COMPTOIR COMMERCE 16:44 9995 € E3P ADMIN 100000117,
ANN. 100000117 COMPTOIR COMMERC 16:562 9,99 € E3P ADMIN 100000116CC
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6.4 Recherche d’une facture pour Annulation/Remboursement/PMS/Echange15j

6.4.1 Facture du Z courant

Dans I'onglet Caisse, sélectionner une facture et cliquer sur ’"AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE FACTURE SORTIE DE
CAISSE’. Une fenétre ‘Annuler ou avoir intégral’ s’ouvre sur cette facture :

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE
TIRDIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR

AVOIR RETOUR PMS
RECHERCHE DE FACTURE
SORTIE DE CAISSE

CLOTURE CAISSE
RE-IMPRESSION Z

NOM |TOTO TATA

| DATE | 14/09/2048 16:52] N® E[E
IMPRIMER ] PIECE |FACTURE AGENCE [COMMERCE

Vendredi 14 Septe|
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE HOM/MEI

FAC. 200000885 TOTO

TIC. 100000116 COMPTOIR Qté ®.  Article *. Désignation *. 1% Contrat ®.

ANN. 100000447 cOMPTOIY 1 SPINNER  SPINNER 833€ 9,99€ 0,00

FAC. 200000666 TOTO

4 3

ANHULATION INTEGRALE; i Al=Tali] 23 T AVOIR 15 RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE
(WELEOELRGCIERGILE COMPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE | SUR § FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE

TELECABLE SAT

INFORMATION *** CECI N'EST PAS UN AVOIR ***
Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION
1-Le matériel doit &tre repris au client . Saisir ici le commentaire & ajouter & I'annulation
Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de l'agence. d'annulation
La marge sera annulé sur le compte duvendeur qui a créé
I'acte.
ANNULATION
Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
AU CLIENT

(ESPCH CB si le terminal le permet)
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6.4.2 Facture hors Z courant

Dans I'onglet Caisse, n'importe quelle facture étant sélectionnée, cliquer sur ’AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE
FACTURE SORTIE DE CAISSE’, Il y a alors 3 possibilités pour retrouver une ancienne facture :

HOM |COMPTOIR COMMERCE HOTLINEPC |

TOUT

DATE | 14/09/2018 16:44 N° 100 000 116 E[E
RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE |TICKET VENTE AGENCE |COMMERCE

—
Désignation ®. NIME Contrat #. . Prime ®. Annulé Par avoiriremb. = h\"OIr.__. N*Appel ®. N°Ct B

Doc lieé. ~

1

»

ANHULATION INTEGRALE PMS PR RETOUR SANS
(négatif en tous points)

CORRECTION
PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR

Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION

SORTIE DE

CAISSE TELECABLE SAT

1 - Le matériel doit &tre repris au client . Saisir ici le commentaire & ajouter & "annulation

(Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de 'agence. d"annulation
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé
l'acte.

ANNULATION

Le réglement dorigine est restitué au client REG“;":IESL‘;NFI_E”DRE
(ESPCH CB si le terminal le permet)

- Sion connait le numéro de la facture, le taper et faire Entrée ; la facture est alors affichée
- Utiliser les fleches pour faire défiler les factures

Si on connait le nom du client, cliquer ‘recherche client par le nom’. Cela ouvre une fenétre de recherche qui
permet de faire une recherche par :

o Client

o Numéro de série

o Article
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Recherche par client :
Dans I'onglet ‘Recherche Client’, taper les premieres lettres du nom ; puis cliquer Afficher. Sélectionner une ligne et

cliquer ‘Choisir’ :

el [ N2 0 RECHERCHE SUIVI IMEVARTICLE

Lo o =]

Hom client Désignation contrat Désignation N* *®_  AGENCE ®. date

Prénom : |Commem:e par

TOTO SANS ENGAGEMENT FORFAITS DATA
TATA KIT INTERNET 3G+ PREPAYE

KIT PRERFAYE DATA SFR FACTURE 200000664 COMMERCE | 14/082018

TATA SPINNER FACTURE 200000866 COMMERCE | 14/08/2018
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Recherche par numéro de série :
Dans I'onglet ‘Recherche Suivi IMEI/Article’, dans ‘Suivi par numéro de série’, saisir I'IMEI par exemple, cliquer
‘Afficher’. Le résultat est la liste des évenements pour cet IMEL. Ici, ce mobile est inconnu ou absent du ‘Stock
agence’.

?@H

Gl IAE RSN RECHERCHE SUIVI IMEVARTICLE

ENUR-R IV LIRS0y SUIVI ARTICLE | SUIVI PRESTO

|l}'123456}'3‘30'1234 Suivi et Réintégrer Export Excel simule
L. || Tous
A K factures acte(s) Presto || Presto détaille
Limit& recherche & N-1 {+rapide)
|| Sans presta
Recherche terminée
ABSENT DU STOCK Orian *®.  DatecreaV
Article : | | Agence | |
Création | | Stock | || |
Créateur | | Ag.Cl:H:Ie| |
Utiisateur | | boc. |0 |

Date creation : Article ®.  Mouvement Document reats Modif. *.

Facture CaisselTiroir Vendeur CodeiNom : of Neappelicont
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Recherche par article :
Dans I'onglet ‘Recherche Suivi IMEI/Article’, dans ‘Suivi Article’, saisir le code article s’il est connu, ou cliquer sur les 3
petits points pour faire une recherche (ce type de recherche a été vu au paragraphe Effectuer une vente quand

I’article n’a pas encore été entré en stock).

Une fois le code article entré, choisir la période (par exemple en cliquant sur Mois) et cliquer sur Afficher.

Es e | RIS RECHERCHE SUIVI IMENARTICLE ‘

SUIVI PAR NUMERO SERIE EJUMIW-ap(eBy SUIVI PRESTO

1710912048 ?s"l ARTICLE = |Cocr'e article du produit & rechercher ...
170912018 | 5] AGENCE | COMMERCE H Afficher ||, TOUStemps
traitement long)

Date creat. *®. Agence %, Stock % Qte *. NIMEl  ®.Mouvement®. Piece®. [/

= 1 1 | | | B
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x Fermer Imprimer gencode Imprimer téte Enregistrer les Controle
= &tiq. art. sélectionnés | = gondole 50x40 mm tarifs corrigés | prix/stock US000S

(M Fqpwi3] STOCK DETAILS NUMERO SERIE TARIFS 17267 article(s)

Fourn | TOUT HFamillel MOBILE ﬂs-:usfarn. TOUTES M Marque | TOUTES nType [ Tout n

Rech. [IPHONE| « |[ TOUT HPrixvente#J‘ Affiche les hors-liste

. Sans gestion Gencode
*  de stock prin.

Désignation

IPHONE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR
== GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ===

IPHONE 8 64G0 ARGENT SFR
=** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==

IPHOME 7 32G0 ARGENT SFR
553407 54418553407 4
55340 == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185534071 624,00 €

IPHONE X 64G0 ARGENT SFR 204415557
SSITA GARANTI CONSTRUCTEUR: 1 AN == 1 1418 935,00<

3544165537408

3544165537294 660,00 €

IPHOME SE 32G0 GRIS SFR
14 5441555 7 415
553603 =+ GARANT] CONSTRUCTEUR 1 AN == 354416553603 15,00 €

IPHOME 8 PLUS 64G0 OR SFR
SS3TIB e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165537362 74500 €

IPHOME 7 32G0 OR SFR
(1= 544185534 4
553408 =2 QARANT] CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185534088 824 00 €

IPHONE 8 256G0 GRIS SIDERAL SFR
55373 e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 354418553717 790,00 €

o IPHONE 7 PLUS 128G0 NOIR SFR P
SS3424 o T CONSTRUCTEUR 1 AN = 3544165534248 830,00 €

IPHONE 8 PLUS 256G0 GRIS SIDERAL SFR
SSITIT wes GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185537379 BB2,00 €

IPHOME & 258G0 ARGENT SFR
5537 544185537324 T
a2 = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == nedtesnaTI2 90.00€

IPHONE 7 12860 ARGENT SFR
S53411 e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165534118 72400€

IPHOMNE 7 128G0 OR SFR
e Ca41REE34125
553412 . e T CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165534125 72400 € -

somme | ___» | | | | | | |
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RECHERCHE CLIENT ERECHEF‘.CHE sunvi IF.'IEI.-'AF‘.TICLE§|

SUIVI PAR NUMERC SERIE EIMUW-Y=ga(e{Hy SUIVI PRESTO

@ 1710172018 -}5-.-, ARTICLE : |55mr

AGENCE | COMMERCE - | [ Afficher ][t;ﬁgfn Lftrl”ofg]]
IPHOMNE 7 32GO ARGENT SFR
Date créat. *. Agence ® Stock *. Qte *. N*/IMEI . Mouvement
08/04/20128 11:35:06 COMMERCE STOCKAGENCE 1 352585095109452 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18279
02/04/2018 16:08:32 COMMERCE STOCK AGENCE -1 352885098108314 “ente Caisse FACTURE 200 000 389
29032018 13:49:56 COMMERCE STOCK AGENCE 1 /352985099108314 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 188
25¢03/2018 13:45:16 COMMERCE STOCKAGENCE -1 352984098832257 Vente Caizse FACTURE 200 000 302
2TI03/2018 11:59:33 COMMERCE |STOCK AGENCE 1 352584053848319 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 104
27/03/2018 11:59:33 COMMERCE STOCKAGENCE 1 3529840985832257 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 104
230032018 18:55:06 COMMERCE STOCK AGENCE -1 3529870930742872 Vente Caisse FACTURE 200 000 170
2102018 18:24:26 COMMERCE STOCK AGENCE 1 352987090957970 Envoi flash & COMMERCE( validé par SIEt TRANSFERT FLASH 1 809
21032018 18:24:26 COMMERCE STOCK AGENCE 1 352987093074372 Envoi flash & COMMERCE( validé par SIEt TRANSFERT FLASH 1809
08/02/2018 12:12:02 COMMERCE STOCK AGENCE -1 358555084346538 Flash envoid SEVRES( validé par SIEGE' FLASH ENVOI 1755
NRMN22018 12-12-0? COMMFROF  STOCK AGFNCF -1 357827N9N73394A Flash envni A SFVRFS( validé nar SIFGF FI ASH FNWOI 1755 T
1 »
I S N R I

6.5 Réimprimer une facture

Dans le module Caisse, cliquer sur I'onglet « CAISSE ». Si la facture fait partie du Z courant, la sélectionner et
cliquer ‘REIMPRIME FACTURE/TICKET” :

: : | CONT ACTE PRET SAV .
X . . J . \
PRESTO| ARTICLE RECHERCHE TIONS GESTION pya i CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC |TIROIR: | ENTREE | NE Z: | 1662 | DU‘U’ERTURE:l |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&&E&”&E’#SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR T o CSeE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tmuirgggm U
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET N A URE

Vendeur

Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000685 TOTO 10:25 S3,00€ 152,00€ CH AUDREY L
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Sinon rechercher la facture dans la fenétre ’AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE FACTURE SORTIE DE CAISSE’ et
cliquer ‘IMPRIMER’ :

HOM |TOTOTATA
DATE | 14/09/2018 16:52] Ne E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE HOMAME! || IMPRIME PIECE [FACTURE AGENCE [COMMERCE

—
Qté *.  Article *. Désignation ®. NYIMEl ®. Contrat ®. . TTC *. Prime *. Annulé Paravoiriremb. D A"'I‘_;;r'-.. N"Appel *.
1 SPINNER  SPINNER 833€  000€ 000€
-
4 ]
TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 0,006 TOTAL HT SEL. 0,00€| REGLEMENT:

ANNULATION INTEGRALE; gais AlsTwliIse:3 L1 ) gt o] a8 PMS5 PM35 RETOUR 5ANS CORRECTION SORTIE DE
NMEGEENRGITERILIEH COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR ***

Annulation compléte d'un ticket ou dune facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION

1 - Le matériel doit étre repris au client . Saisir ici le commentaire & ajouter & I'snnulation

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de I'agence. oannulation

La marge sera annulé sur le compte du vendeur qui a créé
l'acte.

TELECABLE SAT

ANNULATION

Le réglement dorigine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP,CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT

6.6 Annulation intégrale d’'une facture ou d'un ticket

Souvent, on fait une annulation intégrale quand il y a un seul article sur la facture ou lors d’'une erreur de
facturation. Les articles sont repris au client (remis en stock agence), son réglement lui est restitué.

Rechercher la facture et aller dans I'onglet "AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE FACTURE SORTIE DE CAISSE’. Inutile
de cocher les lignes a annuler, puisqu’on les annule toutes. Ecrire obligatoirement un commentaire, cliquer
‘Annulation - Réglement a rendre au client’ puis ‘Confirmer’ :
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HOM |TDTO TATA

TOUT

| DATE | 1410912018 16:52] ne E[E

RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE [FACTURE AGENCE |[COMMERCE

ate *®.  Article ®.  Désignation ®. NIMEl ®*. Contrat ®. HT ®. TTC ® Prime ®. Annulé Par avoir/remb.

1

1 SPINNER SPINNER 833€ 999€ 0,00 €

»

(négatif en tous points)

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR ***

Annulation compléte
1-Le matériel doit &tre ™

Le matériel sera réinséré
La marge sera annulé su
lacte.

ANNULATION
Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP.CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT

ANNULATION INTEGRALE |iaflsteli[aa Ui g1 PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE

COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE TELECABLE SAT

COMPMENTAIRE DE L'ANNULATION

Le client a changé d'avis. «

ficket ou d'une facture.
as au client .

dans le stock de 'agence.
rle compte du vendeur qui a créé

Voulez vous annuler la piece N°200000666 7

ATTENTION ! Cette ANNULATION est irréversible
Le matériel doit &étre repris au client]l sera remis en stock automatiquement

Vous dever pouvoir lui rendre :9.99 € ESP

3GWIN | Opérations dans I'onglet Caisse




De retour dans la liste des factures courantes, on note que I'annulation a le numéro 200000667, le montant de la
facture est de -9,99€, et le n° lié est 200000666 (c'est le numéro de la facture annulée) :

: ;o Lun. 17 Sep. 2018 12:00:02
>>>arfi .f'!C"ES i .I_f;‘ra m .I_Jmo § -I_JQE ne ﬁ"lHUEER p
P &ela | L . L ks L ‘E 5{-.-:.
. . . CONT ACTE PRET S&v .
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE PTIONS GESTION VEHDEUR Eef RS ACOMBTE REMISE | REGLEMENT

CAE&E:| HOTLINEPC |'nnom:| ENTREE |H°E:| 1662 | anEETuREJ
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&E?&”&E?SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR oL DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tﬂﬂ"igﬁgﬁﬂqu”
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE HOM VENDEUR FACTURETICKET A CTURE

Neta ,

FAP *. Rég. *. Vendeur *.

payer
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865 TOTO 10:29 23,00€ 19200€ CH AUDREY L

TIC. 100000116 COMPTOIR COMMERCE 16:44 595 € E3P ADMIN 100000117,
ANN. 100000117 COMPTOIR COMMERC 16:52 5,99 € E3P ADMIN 1000001161
FAC. 2000008686 TOTO 16:52 595 € E3P ADMIN 200000657

Lundi 17 Septembre 2018

ANN. 200000667 TOTO 11:568 5,99 € E3P ADMIN 200000666
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Si on revient sur la facture 200000667, on constate que les lignes sont barrées et que la case ‘Annulé par avoir/remb’
est cochée. La colonne ‘Annulé par Avoir/remb.” indique 200000666 :

HOM |TOTOTATA |
DATE | 17/09/2018 11:58 N° 200 000 667 E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/MEI H IMPRIMER | PIECE |ANNULATION AGENCE |COMMERCE

—
Qté *.  Article ®. Désignation ®. N*IME| ®. Contrat . . TTC *. Prime *. Annulé Par avoiriremb. m\;?; ®. NAppel®. N°Cc B
B RS B s LS00 v SRR
-
4 3
TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 0,00€| TOTAL HT SEL. 0,00€]  REGLEMENT :
EUTN RN el P0E REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIEDE | L oo o ooon
MR RCIER eI eI] COMPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :
INFORMATION *** CECI N'EST PAS UN AVOIR ****
Annulation compléte dun ticket ou d'une facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION
1-Le matériel doit &tre repris au client. Saisir ici le commentaire & ajouter & "annuliation
Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de I'agence. d"annuiation
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé
l'acte.
ANNULATION
Le réglement dorigine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP.CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT

Il est impossible d’annuler une annulation (donc on ne peut annuler ANN 200000667). Il est impossible d’annuler
une facture, si son réglement comprend un avoir (utiliser un remboursement, soit en ESP ou en AV...).

6.7 Remboursement d’'une facture ou d’un ticket

Dans le module Caisse : est effectué sur les factures du Z courant, et aprés recherche sinon.

Il s’agit de rembourser au client une partie ou la totalité de la facture, avec le choix du mode de remboursement. Les
articles sélectionnés sont repris au client (remis en stock agence), son reglement est remboursé en avoir, espéces ou
autre (selon la politique de la boutique).

Rechercher la facture et aller dans 'onglet ‘Remboursement/Avoir — Complet/Partiel’. Cocher les lignes a annuler
(par ex, le mobile). Choisir le mode de remboursement (par ex ESP, AV, CB, CH : la liste des modes disponibles ici,
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dépend du paramétrage du logiciel). Ajouter éventuellement un commentaire, cocher obligatoirement ‘Confirmation

Finale’, cliquer ‘Créer Avoir ou Remboursement’ puis ‘Confirmer’.

RECHERCHE CLIENT PAR LE HOM/IMEI “ IMPRIMER ‘

NOM |TOTD TATA
DATE

TouT PIECE [FACTURE

1092018 11:05| N°

200 002 228|

AGENCE |SAINT-MAUR

<>

Désignation NEAMED Contrat
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
IPHONE & PLUS 54G0 ROUGE SFR FORMULE PRE{ MOBILE 24 MOIS
v L i == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN === 4L L INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE LGS ESSOE 0:00
-ASSURANCE CM7
. Cdble universel de charge et
g
1 |CABLENICWED synchronigation USB/Micro USB blanc 1249¢€ 1499¢€ 0.00 -
4 »
TOTAL FACTURE 543,99 € TOTALTTC SEL. 529,00€) TOTAL HT SEL. 440,83 £ REGLEMENT :

PM5 PM5 RETOUR 5ANS

EULTTN R gy el Nl REMBOURSEMENT AVOIR
(LE R OELRGUER i)l COMPLET ou PARTIEL
INFORMATION

REMBOURSEMENT OU AVOIR : Cette m
CELA NEST POSSIBLE QUE SUR UNE FA

MODE DE REMBOURSEMENT *. B

ipulation est irréversible -
CB

TURE

=== POUR UN TICKET SEUL L'ANNULATION EST POSSIBLE®™=*=*
(NF 525)

Sivous choisissez un remboursement vérifier qu'il est possible
( fond de caisse suffisant ou chéque présent en caisse )

Cette opération effectue :

A

-Au remboursement du client dans le mode choix
- Le retour en stock des produits présents les lignes choisies.

CORRECTION
PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT COMMENTAIRES

SORTIE DE

CAISSE TELECABLE SAT

COMMENTAIRE
Le client ezt mécontent

* CONFIRMATION FINALE
I CREER AVOIR OU

REMBOURSEMENT
Uniauement sur facture

La suite dépend du mode de remboursement, avoir ou en ESP/CH/CB...

6.7.1 Cas duremboursement en avoir

Sélectionner Mode de reglement AV et confirmer :

Voulez vous créer un avoir d'un montant de 529 € 7

d au code client TOTOTATA
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De retour dans la liste des factures, on note que I'avoir a le numéro 200002229, le montant de la facture est de -
529€, montant réglé puisqu’il n’y a pas de ‘Net a payer’ (I'avoir est considéré réglé par AV, méme s’il n’est pas
utilisé), et le n° lié est 200002228 (numéro de la facture faisant I'objet d’un remboursement partiel par avoir) :

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | N°Z: | 1796 | OUVERTURE :

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REEEQEI;TZEETEEEU;?Z?SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAM 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF

TRANSFORMER UN
TICKET
EN FACTURE

CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VEHDEUR FACTURETICKET

Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 343,99 € CB ALAND 200002225,

AVO. 200002223 TOTO 11:13 -529,00 € AV ALAND 200002228;
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Si on revient sur la facture 200002228 dans I'onglet ‘Remboursement/Avoir — Complet/Partiel’, on constate que la
ligne remboursée est barrée et que la case ‘Annulé par avoir/remb’ est cochée. La colonne ‘N° Avoir Doc lié¢” indique
200002229 :

HOM |TOT0 TATA |
DATE | 18/09/2018 11:05) N° 200 002 228 E[E
‘ TOUT H RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

Article *. Désignation N=/IMEI Contrat .. TTC ®. Prime ®.

Cable universel de charge et 12.49¢€ 1489 € 000E E

L
iy EAELEMCUWES synchronization USB/Micro USB blanc

4 »
TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 14,99€| TOTAL HT SEL. 1249€] REGLEMENT:

LUDTwEY RIS E R REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT
(né&gatif en tous points) JEEUALEIRIRSA00 I8N0 PANNE SERVICE  SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE ;

S
cB

REMBOURSEMENT OU AVOIR : Cette manipulation est iréversible Le client a change d'avis.
CELA NEST POSSIBLE QUE SUR UNE FACTURE

- Le retour en stock des produits présents les lignes choisies.
Uniguement sur facture

=+ POUR UN TICKET SEUL L'ANNULATION EST POSSIBLE=** A

(NF 525)

Sivous choisissez un remboursement vérifier quil est possible

( fond de caisse suffisant ou chégue présent en caisse ) = . CONFIRMATION EINALE

Cette opération effectue : *

- Au remboursement du client dans le mode choix CREER AVOIR OU
REMBOURSEMENT

6.7.2 Cas duremboursement autre qu’en avoir

Sélectionner Mode de reglement CH SOC (par exemple) et confirmer :

Voulez vous rembourser le client par CH 30C pour un montant de 1499€ 7

a_; au code client TOTOTATA
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De retour dans la liste des factures courantes, on note que le remboursement a le numéro 200002230, le montant
de la facture est de -14,99¢€, réglé en especes, et le n° lié est 200002228 (numéro de la facture faisant I'objet d’un
remboursement partiel) :

CAISSE : HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | NeZ: {)I.I‘I.I’ERTI.IRE:| |

{ AVOIR RETOUR PMS
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE | ECH15J RECHERCHE || 1/BLEAUVENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR FACTURE ET IMEI OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TR”‘”?E?E'#EH Un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTUREITICKET M FACT URE

Vendeur *=.

Mardi 18 Septembre 2018
FAC. 200002228 TOTO 11:05 543 99 € CB ALaN D 200002230, 200002225,
AVO, 200002229 TOTO M:13 -529,00 € AN ALAND 200002228;
RERM. 200002230 TOTO 11:46 14,99 € CH S0C ALAND 200002228;

Si on revient sur la facture 200002228 dans I'onglet ‘Remboursement/Avoir — Complet/Partiel’, on constate que les
lignes sont barrées et que la case ‘Annulé par avoir/remb’ est cochée. La colonne ‘N° Avoir Doc lié¢” indique
200002229 et 200002230.
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6.8 PMS (Panne de Mise en Service)

Dans le module Caisse : est effectué sur les factures du Z courant, et aprés recherche sinon.

La vente a été effectuée sur la console de I'opérateur et sur 3GWIN, mais le vendeur s’apercoit que le mobile ne
marche pas. Il I'’échange avec un autre mobile, généralement de méme code article mais pas forcément (méme
mobile mais dans une autre couleur par exemple).

Le mobile PMS entre en stock PMS. Rechercher la facture et aller
dans I'onglet ‘PMS PANNE SERVICE’. Cocher la ligne a annuler, saisir le n® de PMS (obligatoire). La suite est différente
selon qu’il s’agit du méme code article ou non.

HOM |TOTOTATA |
DATE | 18/09/2048 11:52| N° 200 002 234 @[E
‘TOUT ‘ RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

Désignation NIMEI Contrat .. TTC ®. Prime® Annulé| 8
Fy
IPHOME & PLUS 54G0 ROUGE SFR ?gg:gf:g:;;ﬁggﬁggfﬁgén
v 1 553881 *=* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN 012345678301234 40083€ 481,00€ 0,00
. ILLIMITE + 100G0
b
L] 3
TOTAL FACTURE 431,00 € TOTALTTC SEL. 431,00 €| TOTAL HT SEL. 400,83 € REGLEMENT :
ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE S/
(négatif en tous pointz) | COMPLET ou PARTIEL EEUNIEABINE SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :
INFORMATION
IMEI PM 5 |0123455F89|}1 234 | .
. P C . E ; Liste IMEI
1 -Veuillez saisir le numéro de facture puis sélectionnez la our PMS
ligne concernée IMEI POUR LE CLIENT |012345E-?3901 221 | P
par 'IMEI du mabile en panne ( PMS )
2 - puis entrez I''ME| du mobile 3 donner au client. DESIGHATION
3 - Validez votre PMS
4 -\otre PMS sera directement imprimée -
’ P N® PMS |.'nd.fq.'..'ez le numero de PMS (Obligatoire) |
-le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN
-Vous devez disposer du méme mobile en STOCKAGEMCE VALIDER LA PMS
-Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP que celui
vendu.
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6.8.1 Code article identique

C’est le cas courant. Saisir 'l MEI du nouveau mobile dans la case ‘IMEI A DONNER AU CLIENT’, ou cliquer sur ‘Liste
IMEI pour PMS’ et cliquer sur I'|MEI choisi. Taper Entrée dans la case de I'[MEI pour faire apparaitre la désignation.

IPHOMNE & PLUS 64G0 ROUGE SFR - |

MOBILE APPLE

STOCK :|1 | NOM RENSEIGHES :|ﬂ |

RECHERCHE : (Saisizsez guelgues chiffres du numéro pour faciliter la rg

VEUILLEZ CHOISIR UN NUMERO/AMEI DANS LA LISTE

012345678301221
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HOM |TDTO TATA

TOUT

Désignation

IPHONE 8 PLUS 84G0 ROUGE SFR

i

N=IMEI

RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER |

v 1 553881 == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN 012345678901234

DATE | 18/09/2018 11:52| N® 200 002 231 E[E
PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

ABONNEMENT FORFATS POWER -
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
ILLIMITE + 100G0 40083€  481,00€ 0.00<

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR

INFORMATION

1 -Veuillez saisir le numéro de facture puis sélectionnez la
ligne concernée

par 'TMEI du mabile en panne ( PMS )

2 - puis entrez 'lMEI du mobile & donner au client.
3-Validez votre PMS

4 - Votre PMS sera directement imprimée

- le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN

-Vious devez disposer du méme mobile en STOCK AGENCE
- Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP que celui
vendu.

v
3
TOTAL FACTURE 481,00 € TOTAL TTC SEL. 481,00 €| TOTAL HT SEL. 400,83 € REGLEMENT :

(négatif en tous points) MPLET ou PARTIEL QEAUIISEIEAYINE SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE

RETOUR SAHS  CORRECTION | SORTIEDE . ..o .o
IMEI PMS [112345678901234 [ Liste e
IMEI POUR LE CLIENT  [012345678901221 h || pourPMs
DESIGHATION IPHONE & PLUS 64GO ROUGE SFR
Ne PMS 1234

» VALIDER LA PMS

Cliquer ‘VALIDER LA PMS’.

) Confirmer vous la PMS pour I'IMEI 012345678901234 7
@: BR39381 IPHOMNE & PLUS 64G0 ROUGE SFR ™= GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
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De retour dans la liste des factures courantes, on note que la PMS a le numéro 200002232, le montant de la facture
est de 0€ :

. . .| CONTRAT ACTE PHE [ -SAN .
PRESTO| ARTICLE REC.HER[.HE OPTIONS GESTION Qya/ i CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE: | HOTLINEPC | TIROIR: | ENTREE |wez: | 1796 | OUVERTURE: | |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE l RE‘;‘;E&ﬁ?&”&E’#SRE TABLEAD VENDEDR |
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR <ORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER l REIMPRIME Tm“irg&'}”m un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET e EACTURE
Vendeur *. -
Mardi 18 Septembre 2018
FAC. 200002228  TOTO 11:05 543,90 € CB ALAN D 200002230;200002229;
AVO. 200002229  TOTO 1:13 529,00 € AV ALAN D 200002228;
REM. 200002230  TOTO 11:46 14,99€ CHSOC  ALAND 200002225;
0002231 TOTO 11:52 431,00€ CB ALAN D
PMS. 200002232  TOTO 11:59 0,00€ « ALAN D
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Si on revient sur la facture 165, on constate qu’elle est inchangée. Si on revient sur la facture PMS 200002232, on
note la ligne du mobile PMS (mobile rentrant en stock PMS) et la ligne du nouveau mobile donné au client :

HOM |TOT0 TATA |

DATE | 1B/09/2018 11:59 N° 200 002 232 E[E
RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/MEI H IMPRIMER | PECEPMS | AGENCE [SAINT-WAUR

TOUT

—
Désignation N*IMEI ®. Contrat®. HT ®. TTC ®. Prime ®. Annulé Par avoiriremb. m"l?; i
IPHOME & PLUS 64G0 ROUGE SFR =
k-
1 553881 - EaR NI e 012345673501221 40083 € 431,00€ 0,00 €

N* PM3 1234 Mobile échangé

IPHOME & PLUS 64G0 ROUGE SFR

ex
. GARANTI CONSTRUCTEUR TAN 012345678901234 -40083€ 481,00 € 0,00 €

N* PMS 1234 Mobile PMS

-1 553881

L]

»

TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 0,006 TOTAL HT SEL. 0,006 REGLEMENT: l:l

ANNULATION INTEGRALE; @aid Al TalilzE:3a AV e ] 13 PM35 PM35 RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT
MPENENRGITERGILIEIE COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR STOCK FACTURE RACHAT COMMENTAIRES | CAISSE :

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR *
Annulation compléte dun ticket ou d'une facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION
1-Le matériel doit &tre repris au client. Saisir ici le commentaire & ajouter & "annuliation

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de I'agence. d"annuiation
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé
l'acte.

ANNULATION

Le réglement dorigine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP.CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT
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6.8.2 Code article différent

Saisir I'lMEI du nouveau mobile dans la case ‘IMEI A DONNER AU CLIENT'. Taper Entrée dans la case de I'|MEI pour
faire apparaitre la désignation. Par sécurité, le logiciel demande de confirmer 2 fois :

HOM |TDTC- TATA |
DATE | 18/09/2018 15:58| N° 200 002 233 E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/AMEI H IMPRIMER ‘ PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

Article ®. Désignation *. NEIMEI ®.  Contrat *. HT ®.  TTC *®. Prime ®*. Annulé Par avoiriremb.
Y
IPHOME 8 PLUS FEDIIELET
64G0 ROUGE FLRTTIE
SFR POWER SANS
v 1 553581 01234557880187% ENGAGEMENT  740,83€ B8B300€ 000€ 085218
SIEREE ILLIMITE +
CONSTRUCTEUR 0G0
1 AN == i

Le numeéro 012345675901465 correspondant a la référence 553590
~ ’ La PMS (échange 4 I'identique) n'est pas possible
— Voulez vous continuer tout de méme ( changement de couleur par exemple) 7

* oui Hon
-

Ll 3
TOTAL FACTURE 889,00 € TOTAL TTC SEL. 889,00 €| TOTAL HT SEL. 740,83 € REGLEMENT :
ANHULATION INTEGRALE R OURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION SORTIE DE TELECABLE SAT
(négatif en tous points) PLET ou PARTIEL QFUTIRIBUINSE SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :

INFORMATION

IMEI PMS 012345678901879 [ Liste me

1-Veuillez saisir le numéro de facture ,puis sélectionnez |a our PMS

ligne concernée IMEI POUR LE CLIENT |012345&?39014&5 | P

par 'IMEI du mobile en panne { FM3 )

2 - puis entrez I'MEI du mobile 3 donner au client. DESIGHATION SAMSUNG GALAXY 55+ GRIS SFR

3-Validez votre PMS3

4 - otre PMS sera directement imprimée -

’ P N* PM S |.fnd.-'quez le numéro doe PMS (Obligatoire) |

- le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN

-Vous devez disposer du méme mobile en STOCKAGEMCE VALIDER LA PMS

-Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP gue celui

vendu.

ATTENTION : Les prix d'achat sont différents :

B53500 TT5€
553981 IPHONE & PLUS 64G0 ROUGE SFR
=* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 745 €

Voulez vous tout de méme continuer 7

Cliquer ‘VALIDER LA PMS’. La suite est identique au cas précédent (méme code article). Noter que quel que soit le
prix d’achat du nouveau mobile par rapport a celui de I'ancien, la facture PMS sera a 0€.
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6.9 PMS sur stock

La vente de ce mobile n’a pas encore été effectuée, ni sur la console de I'opérateur, ni sur 3GWIN. Le vendeur
s’apercoit que le mobile ne marche pas, il le met simplement en stock PMS. Cliquer sur ’AVOIR RETOUR PMS
RECHERCHE DE FACTURE SORTIE DE CAISSE’. La fenétre ‘Annulation Remboursement retour’ s’ouvre sur une facture
qguelconque. Aller dans I'onglet ‘PMS SUR STOCK'. Saisir I'lMEI du mobile et taper sur Entrée pour faire apparaitre la
désignation. Cliquer sur ‘VALIDER PMS EN STOCK’ (ou sur ‘VALIDER L’'ENVOI SAV’, selon la politique de la boutique).
Le logiciel génére une page d’informations sur la PMS, a joindre au mobile. La PMS sur stock n’apparait pas dans la
liste des factures courantes.

HOM |TOTOTATA |
DATE |  18/09/2018 11:52| N° 200 002 231 E[E
‘ TOUT H RECHERCHE CLIENT PAR LE HOM/MEI H IMPRIMER ‘ PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

—
Qté *. Article . Désignation ®. NIMEI  ®. Contrat ®. HT *®. TTC * Prime ®*. Annulé Par avoirfremb. m"l‘;rt... i
ABONNEMENT -
IPHONE & PLUS E‘g&;ﬁ
ge;c;o EelEs FORMULE
1 553981 012345678901234 PRICMOBILE  400,83€ 48100€  0,00€ (i
R 24 MOIS
CONSTRUCTEUR
T Al ILLIMITE +
100G0
-
q >
ToTAL FACTURE e romirrcseL [ omd TomuwTseL AEGLEMENT:

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION
(négatif en tous points) PLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE EAlEayesq FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

INFORMATION

PANNE DE MISE EN SERVICE SUR STOCK

S0RTIE DE

CAISSE TELECABLE SAT

IMEI DE LA PMS SUR STOCK |0'1 2345673901465 |

o L CODE ARTICLE |553590 |
1-Aucune souscription n'a été réalisée (vous navez pas
enregistrer ''MEI sur la console de 'opérateur ) SAMSUNG GALAXY S8+ GRIS 5FR
2 -Vous n'avez pas facturé le mobile sur 3gwin. DESIGNATION

3 - L'IMEI doit &tre en stock

VALIDER VALIDER
PMS EN STOCK L'ENVOI 5AV

Voulez envoyer en PMS 'article 553590

@: W* 2012345675901465
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6.10 Montant a rendre au client en cas de trop percu

TN ANNULER Mar. 18 Sep. 2018 16:21:52
}.;‘.‘;- ”I ““leql ram mo‘ ue(ﬂ Om ALAND m

ONTRAT E PRET SAV 1 Chargeur secteur 2A blanc connectigue 29,99
ﬁCOMPTE RECLEMENT Liglllning temi art
[ ][ MME ][MLLE ][ . ][ ME ][ShRL] ‘

VALIDERIMP VALIDERIMP | | 2 Cable blanc de charge et

[ SA ][ DR ][ scl ][ SEL ][ SNC ] TICKET FACTURE synchronisation USBllightning
|TDTD || \)§||TATA ”Adresse email |

[rotoTaTA |[ADRES SE DU CLIENT |_t.||“"’- principal |

|rsnnn | PARIS |

| AUCUN Fal H IN® TVA Intra {sans FR) |Pu” Siret |

Client professionnel
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS ®. LITIGE | COND. REGLEMENT  ®.

TOTOTATA ek
X Esp <[ iooooe® 1 || 2 || 5 || 10 || 20
50 || 100 || 200 || 500 |
AV CRSFR ESP ‘ CH ‘ cB ‘
RECYCL || WESTON ABONDE ‘IJ

‘ ANNULER ‘ ANNULER
100,00 € CORDON | | RECOMM LIGNE SAISIE

A RENDRE : . — ‘ ‘
NET / ©AYER : . _
) | | TOTAL

3GWIN | Opérations dans I'onglet Caisse



3GWIN | Opérations dans I'onglet Caisse



6.10.1 Procédure de rendu

Valider la facture sans mettre de réglement (ne pas cliquer sur ESP ni CB ni ...).

Confirmer le rendu qui se fera toujours en espéce.

Nota bene : Ce mode de rendu en espéce pourra étre modifié dans le module « Facturation », si besoin est.

A ANNULER Mar. 12 Sep. 2018 16:26:40 ALAND
genco <ESC>

. . oue | CONT ACTI PRET LAV 1 Chargeur secteur 2A blanc connectique 29,99
PRESTO|ARTICLE | RECHERCH OPTIONS | e cyqn| VENDEU ISSE | o ronere| REMISE REZElRSS Lightning —

>=>arti./dési./fam./m

[ ][ MME ][MLLE ][ M. ][ ME ][ S’QRL] VALIDERIMP VALIDERIMP | | 2 Cable blanc de charge et
[ SA ][ DR ][ SCl ][ SEL ][ SNC ] TICKET FACTURE synchronisation USB/lightning
ToTO |2, ] rara adresse email
TOTOTATA |[A0RES SE DU CLIENT [ €][ret. principal
[75000 [Paris
| AUCUN Fal H IN® TVA Intra (sans FR) |.'\-” Siret |
Client professionnel == ATTENTION ==+

OM PRENO 0D A OORDO .

TATA @ Vous avez un <<RENDU=>> ou << A RENDRE>> d'un montant de 10.03 €
TOTOTATA ’:::LEBSSE oy . Voulez vous continuer 7

. ST TN

X Esp j1oo,oo€-1‘2‘5‘10H20‘

50 ‘ 100‘ 200‘ 500‘

AV CRSFR ESP ‘ CH ‘ ‘ CB ‘

ANOVO ABONDE

RECYCL || WESTON LEGSM

‘ MARGE

v ——————————— TVA
— ‘ANNULER ‘ANNULER ur
CORDON | | RECOMM . LIGNE )\ SAISIE ‘

A RENDRE :

A | O "

NET A PAYER :

89,97€
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ANNULER Mar. 18 Sep. 2018 17:34:01 ALAN D
=ESC=
CONTI RET Sav

CAISSE: | HOTLINEPC | TiRoRR: | ENTREE |z [ 1796 | OUVERTURE:I:I

QUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE:EIE:EE%%?AE?SRE TABLEAU VENDEUR
TIRCIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_SF:’&?EH;ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 54399 € CB ALAND 200002230;200002229;
AVO. 200002229 TOTO 113 -529,00 € AV ALAND 200002228;

REM. 200002230 TOTO 11:46 1499 € CH 50C ALAND 200002228;

FAC. 200002231 TOTO 11:52 481,00 € CB ALAND

PMS. 200002232 TOTO 11:59 0,00€ ALAND

FAC. 200002233 TOTO 15:58 889,00 € CB ALAND

FAC. 200002234 TOTO 17:01 8997 € ESP ALAND

MARGE

—_—— 7| VA
‘ ANNULER ” ANNULER
LIGNE

SAISIE
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Apercu de la facture

espace EH FACTURE
| DATE NUMERO il
A 18/09/2018 200002234
100 DUPLICATA 1 (FAC)
SAI
TEL TOTO TATA
FAX ADRESSE DU CLIENT
RC 75000 PARIS
TV
esp
ad
REF VENDEUR / CODECLIENT / AGENCE / REF S/ N*TVA / N® SIRET
ALAN D/ TOTOTATAS SAINTMAUR 4
aTtE DE SIGNATION TVA PUHT PUTTC REMISE PVHT | PYTTC
Chargeur secteur 24 blanc connedique Lightning { MINICSIP52AW ) 20,00| 2458€ | 2889¢ 24909€ | 29.59€
2 Cable blanc de charge et synchronisation USBdightning { CABLEFLATIPEW ) | 20,00 2433€ | 2335¢€ 455B€ | S3.5BE
Dionnez-nous votre avis sur votre visite en répondant a 'enquéte SMS ou
mail que vous allez recevoir sous 1h.
Wotre satisfaction, notre priorité.
Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT 7498 €
ESP 89,97€ 18/09/2018 18/09/2018 CODETVA1TVA 20 % 15,00 €
Total TTC 89,97 €
MONTANT A PAYER TTC 8997 €
| RESTE APAYERTTC 0,00€
RENDU - h

10,03 € Ribrlignes 2 Nbr Impress.1 Sign.BOTONW2ZH Logiciel 3GWIN 23.0.782.0
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6.11 Retour sans facture

Voici un exemple d’utilisation. Un mobile a été vendu avec un autre logiciel (avant I'installation de 3GWIN). Le
vendeur veut faire une opération sur ce mobile : par exemple une PMS. Pour cela, on a besoin d’une facture réalisée
dans 3GWIN. La procédure est alors la suivante. On effectue un ‘Retour sans facture’ de ce mobile pour le rentrer en
stock agence. Ceci permet de faire une vente manuellement de ce mobile a 0€ au nom de ce client pour avoir une
facture. A partir de cette facture, on peut faire une PMS.

Cliguer sur ’AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE FACTURE SORTIE DE CAISSE’. Aller dans I'onglet ‘/RETOUR SANS
FACTURE'. Saisir éventuellement un commentaire. Cliquer sur ‘RETOUR SANS FACTURE 3GWIN .

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PMS PM RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE
égatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR § FACTURE RACHAT [slel ATEI ST P LIS ol 3

TELECABLE SAT

INFORMATION
RETOUR SANS FACTURE D'ACHAT DU CLIENT ou FACTURE S0US 3GWIN

RACHAT D'UN ARTICLE AU CLIENT :

RETOUR SANS FACTURE OU
-Vous désirez racheter ou reprendre un produit 2 un client ? RACHAT
- Cet article a été vendu a partir d'un outil autre que 3gwin ?

Vous pouvez I'entrer en stock et faire son remboursement ou son rachat.

- L"article a reprendre dait avoir un code produit existant dans 3gwin.

Par défaut, il faut I'accord d’un responsable (RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe.

== DEMANDE D'AUTORISATION ===

Yous ng disposez pas des autorisations suffissantes pour
4 == RETOUR SAMS FACTURE ==

Ltilisateur ALAMN D

CAISSE

. VALIDER
Mot de passe : « MOT DE PASSE

Une fenétre s’ouvre. Taper les premieres lettres du nom pour chercher le client dans la base des clients. Si le client
n’existe pas dans la base, cliquer ‘CREER CLIENT’. Saisir ses noms/prénoms, civilité, coordonnées complétes ; quitter
cette fenétre par la croix.
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E RETOUR SAMNS FACTURE

o — ]

1

CLIENT : |Nom client

‘ ‘Pf'énom du client

‘ CODE CLIENT : ‘Code client ‘

NOM PRENOM CODE ADRESSE

ADRESSE
Nom client

CODE POSTAL :

|Nom client |
VILLE :
|Nom client |

M| Article : : | ! TYPE: |.'-.'om client |

[ de série |'u'eui.f.fez indiguer le numéro de série de| FORMAT l:l FAMILLE |.'-.'o-'r.' client |
Désignation : MARQUE : |.'-.'om client |

I 50US FAM. [lom clicnt |

|

||

MODE REMBOURSEMENT Tl

AN

COMMENTAIRE :
cB

MONTANT DU RETOUR (R E4E W Trans former en PA HT--

|Ce commentaire sera imprimé dans |z désignation de 'article |

ENREGISTRER
LE RETOUR SANS FACTURE ANNULER
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FICHE CLIE

Supprimer
client

B Enregistrer

Nouveau :}
)

MPTE CLIENT

FICHE CLIENT/SOCIETE CONTRAT

Client/prospect/Exclu |

bl NomiSocigté | TITI

Prénom / responsable : |TUTU

Lik

Diate de naizsance : |

ADRESSE DU CLIENT
Adresse

Code postal / Ville :

(75000

||mm5

Pays : |

Holing/Groupe soc.: |

Commercial habituel (Groupe B2B) | |

Observations :

Observations client

Code client: [TITiTUTU

L]

*

DEVIS

[ <]>]

IOUVEAU CLIENT

Téléphone principal : |

N* mobile et autres : |Safs.l'e libre

Télécopie |

E-Mail(z} :

|S.l' adresses multiples utilisez le séparateur ;

|

FAl (fournisseur) :

|
Type client : |
|

Groupe client :

H Client grand
H compte

N® TWA INTRA

Nécessaire pour client professionnel { SA .1

Code NAF APE

Nécessaire pour client professionnel |

Numéro TTULARE : |

SIRET (14 ¢ | |
RE lriB cLiEnT |
' BANQUE : | ﬂ
Cet onglet permet de créer des informations associées au client. __ B .
Exemple : CODE RUM . Complément d'adresse et autre information spécifique| [ Conditions de réglement : { ou litige a afficher ) J
NOM INFORMATION®. INFO *E [Conditions réglement iitige |E [] Avertissement

Agence de création I:H
Created | | Creation | |

w m

Taper les premiéres lettres du nom pour chercher le client, double-clic dans la liste. Saisir le code article ou le
gencode si on le connait ; sinon, cliquer sur les 3 petits points pour faire la recherche. Saisir le numéro de série (un

IMEI ici). Saisir le montant de retour : dans notre exemple c’est 800 en AV. Confirmer 2 fois.
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.
RETOUR SANS FACTURE ' [E=EE S
E - cm—— -

1

CLIENT : |T|T| ||TUTU ‘ (o233 A |2 g8 CODE CLIENT : |T|T|TUT|.|
NOM PRENOM CODE ADRESSE ADRESSE
ADRESSE DU CLIENT
ITUTU
ADRESSE DU CLIENT 75000
TN PARIS
CODE POSTAL -
‘75000
VILLE -
‘PARIS
2
Article : |553725 | ! TYPE : |Pm:|< |
Numéro de série : |o123455739{19375 « | FORMAT FAMILLE |I'.'|OEIILE |
Désignation : IPHONE 8 64G0O GRIS SIDERAL SFR MARQUE : |APPLE |
SOUS FAM. |.’-.'::-n'.' clignt |
MODE REMBOURSEMENT
MONTANT DU RETOUR : 800,00 € .‘31 Tranzformer en P& HT-=
AV

COMMENTAIRE : |-:‘5 commentai

0

Confirmez vous le RETOUR SANS FACTURE de l'article : 553728
s0Us le numero :
0123466T29098T6

L'article sera entré en stock

L'article 553728 a été entré en stock
Huméro de I'entrée 10467

Le AVOIR N*200002235 a &té édité
Vous devez donner -800 € en AV au client

—_a B
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Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 543,99 € CB ALAND 200002230, 200002225,
AVO. 200002229 TOTO 113 -529,00 € AV ALAND 200002228,
REM. 200002230 TOTO 11:45 1499 € CH 50C ALAND 200002228,
FAC. 200002231 TOTO 11:52 431,00 € CB ALAND
PMS. 200002232 TOTO 11:59 0,00€ ALAND
FAC. 200002233 | TOTO 15:58 885,00 € CB ALAND
FAC. 200002234 | TOTO 17:01 89,97 £ ESP ALAND

Mercredi 19 Septembre 2018
AVO. 200002235 TITI 15:05 -300,00 € -500,00 € AV ALAND

6.12 Sortie de caisse
Dans le module Caisse : n’est pas lié a une facture.

Cette opération permet de sortir des especes de la caisse, pour des remboursements de frais par exemple, ou bien
pour faire une remise en banque d’'un montant précis. Cliquer sur ’"AVOIR RETOUR PMS RECHERCHE DE FACTURE
SORTIE DE CAISSE’. La fenétre ‘Annulation Remboursement retour’ s’ouvre sur une facture quelconque. Aller dans
I'onglet ‘SORTIE DE CAISSE’. Saisir obligatoirement le motif et le destinataire, et le montant. Cliquer sur ‘VALIDER
SORTIE DE CAISSE’ et confirmer.

RETOUR SANS CORRECTION SORTIE DE
CAISSE

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PM5 PMS
(négatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

DEPENSES DE CAISSE / REMISE ESPECES EN BANQUE MODE SORTIE €MISE - N°* FACTURE - REF

ACHAT Achat de ramette Ad
Sup. N°*® Créateur Motif *) Banque/Fourn *®. Ref. & Montant®. E ELEENESES

TELF” .oLE SAT

BANQUE - FOURN - C

IMPRIMER VALIDER
- DOCUMENT SORTIE/REMISE
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ANHULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PM5 PM5 RETOUR 3ANS CORRECTION  gEelagy iy TELECABLE SAT

(négatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL | PANMNE SERVICE | SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES AR

MODE SORTIE N*REMISE - N* FACTURE - REF

ACHAT Penser 4 conserver Ia facture si

BanqueiFourn *. ef. . Montant®. B EhENERI00 c'est un achat pour 'entreprise
Notez le numéro et le fournizseur

o Achat de -
H 4 SCHAT, AUCHAN ramette A4 15,00 BANQUE - FOURN - COMMENTAIRE
Ex : METRO ou 5G

DEPENSES DE CAISSE /| REMISE ESPECES EN BANQUE

MONTANT ESPECE SORTI

0,00€

IMPRIMER VALIDER
M DOCUMENT SORTIE/REMISE

6.13 Telecable SAT

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT

(négatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT A COMMENTAIRES  CAISSE

TELE
CABLE

SOMMAIRE

)] 2 CAS DE VALIDATION D’UN CONTRAT D’ABONNEMENT MAG TELECABLESAT
A) Validation de MAG TELECABLASAT avec un Abonnement Mobile ou Offre fixe

B) Validation de MAG TELECABLASAT seulement

i) (RE) IMPRIMER ET/OU CONTROLER LES BULLETINS SCANNES

A) Via le module de « CAISSE »
B) Viale module de « BACK OFFICE »
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h

2 cas de validation d’un contrat d’abonnement MAG TELECABLESAT

A) Validation de MAG TELECABLASAT avec un Abonnement Mobile ou Offre fixe

>>>arti /dé
RECHERCHE "0 RAT

ABO

ADMIN

1 IPHONE 55 16G0 GRIS SFR

*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *=*
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

Remise arf]

(1) Saisir manuellement ou scanner I’ IMEI du mobile concerné par 1’abonnement.

(2) Saisir le scénario souhaité manuellement.

(3) Cliquer sur I’option MAG TELECABLESAT.

.

ADMIN

1 IPHONE 55 16GO GRIS SFR
STRUCTEUR

*** GARANTI CON

et facture
obligatoires

[:uorclunnee

et facture

s|Coordonnées
obligatoires

VALIDER
FACTURE

VALIDERIMP|
FACTURE

P

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT
DURANDMICHELIN

| BRRED 1L

COORDOHNEES DES CLIENTS EXISTANTS *.

AVENUE DU ROUSSILLON

1 LES VIGNERES CARIGNAN 13300

SALON DE PROVENCE

12 RUE JEAN MERMOZ 13370
MALLEMORT

RUE NOTRE DAME

LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

1 AN ==

ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

+50G0

(2] e

045DE

|o6.78.94.54.70 |

355670076328492

IN° S1

e titutairs [P
[ chom

hoi

552871

X

MAG TELECABLESAT

TOTAL
A RENDRE :
NET A PAYER :

33,50 €
167,50 €
201,00 €

(4) Cliquer sur I’onglet « Réglement » et remplir les coordonnées complétes du client.

(5) Mettre le(s) reglement(s)

RECHERCHE OPTIONS ‘Con:ient le ou les mots
+50G0 o
BEIN SPORTS ECHANGE ECHANGE EVITEMENT 54V | EXTRACANAL | oo e o [Fap ] reciiee n“‘
OFFERT EQUIPEMENT MATERIEL MOBILE PLAY B
NUMERICABLE NUMERICABLE i
MAG l° contrat Huméro appel | 355670076328492 [
EXTRA L'EQUIPE | EXTRANAPSTER | EXTRA SFRJEUX | INTERNET +2GO GPTION SOLIDAIRE
TELECABLESAT mm—— -
titulaire PN N° S0
PACKALARME | PACKALARME Choix Assurance 552871 xg@
by ViDEQ PREMUM | PEPRISEMOBILE | SAVCELLEBRITE | SAVMOBILE | SFRASSISTANCE
MAG TELECABLESAT B
SFR FAMILY - .
I SFRSECURITE1 | SFR SECURITES
SFRFANILY CONTROLE SFRFAMILY 2016 | "¢ yipemenT EQUIPEMENTS
PARENTAL
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(6) Valider la facture

(B TeiecasLssay | — =
F — WS e ae
I

| TELE
'CABLE

K1234567

EDITON ET ENVOI | HISTORIQUE BULLETINS |
Merci de compléter et vérifier les coordonnées du client :
|r.1 =|DURAHD ||F‘ATRICK | | |

[q Ftecherche.Fac‘ture]

Merci de compléter BIC et IBAN ainsi que les deux questions :
v| OUl  Jaccepte de receveir par courrigl des informationg de Télécable Sat Hebdo

[2]ff e 15465884 NON
IBAN |FRI"E{I1 2345678901 23456789012 | v| Dif Jaccepte de recevoir par courriel des informations publicitaires des partenaires de
TGN Télécable Sat Hebdo

mprimer et raire signer (e bulietin
E IMPRIMER LE BULLETIN
HE#TELECABLESAT

Aprés signature par le client :

par le client:

CHOIX DU SCANNER

SCAMNMNER ET ENVOYER HP Officejet 6500 E710nz TWAIN
E /__m\, BULLETIN SIGHE A WIAHP Cfficajet 6500 E710n-z (NE
S TELECABLESAT
- BULLETIN SIGHE A
PARTIR D'UNE IMAGE
(PDF ou JPG)
B N* DOCUMENT

NOM :

(7) Compléter les coordonnées bancaires et tous les champs vides.

(8) Suivre les étapes numérotées de [1] a [4].
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8 TELECABLESAT

| TELE

CABLE Il est conse
SAT,
HISTORIQUE BULLETINS

gﬁf >
10 — A 2

RE-IMPRIMER LE
BULLETIN

AFFICHER L'IMAGE

AFFICHER ARCHIVEE

Date *. Vendsur N°Bulletin *. Scanné *  Envoyé ®  N°Fac® MNOM® Prénom®
202047 LG LT 1323548 814 164 [ | | | 72634 GEA M¥RIAM c-
I 210032017 L0 1129 384 396 871 210032017 17:20:52 210032017 17:20:53 72633 DURAND PATRICK L&

| 11

(9) Cliquer sur I’onglet « Historique Bulletins », pour visualiser, controler et/ou réimprimer les bulletins validées.

(10) Sélectionner la période souhaitée et cliquer sur le bouton « Afficher ».
(11) Cliquer sur la ligne du bulletin souhaité pour la mettre en surbrillance.

(12) Selon votre requéte, cliquer sur le bouton adéquat soit « Ré-imprimer le bulletin », soit « Afficher I’image
archivée ».

B) Validation de MAG TELECABLASAT seulement

= x|
[

RECHERCHE ACTE GESTION [Contient fe ou fes mofs
FAMILLE FAMILLE FAMILLE
[ Tour ” POP ] ASSURANCE ] ADSL ET FIBRE [ TELECABLESAT ]
BEIN SPORTS CHANGEMENT DE 451152ED 08.79.54.65.43 |N° série | IMEI
OFFERT BONUS-26 ANS | BOOSTERDEDEBIT | BOUQUETS TV BOX PRO CARTE SIM e titulaire PN e sina
ECHANGE ECHANGE Code art, SIM x;' @
DOUBLE APPEL EQUIPEMENT MATERIEL EVFRE:'(;E:‘EESAV E)(TR;\&?NAL EXTRA ICOYOTTE Z
NUMERICABLE NUMERICABLE MAG TELECABLESAT n
, ILLIMITE 3 NUM
EXTRA L'EQUIPE | EXTRANAPSTER | EXTRASFRUEUX | oo WOES T | INTERNET 4250 MO | INTERNET +2GO ]
MAG OPTION BBY 10 PACK ALARME
TELECABLESAT MULTI TV ] NUMERD SIREN LS OPTION SOLIDAIRE} VDo
PACK ALARME PACK ALARME PACK ALARME PACK SFR PRET MOBILE PRET WEB
VIDED POUR BOX | VIDED PREMIUM | VIDEO PREMIUM CONNECTE TROTTERICLE
POUR BOX PARTOUT
[ e ]{ REPRISE MOBILE ] SAV BOX SAV CELLEBRITE |  SAV MOBILE “ SFR ASSISTANCE
SFRFAMILY -
[ SFR CLOUD 10060 H SFRFAMILY H CONTROLE H SFR REPONDEUR “ SFR SECURITE “ SFR SECURITE 1 ]

(1) Cliquer sur I’onglet « Acte gestion ».
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(2) Cliquer sur le bouton « MAG TELECABLESAT ».

(3) Remplir les champs nécessaires.

(4) Se rendre au paragraphe de I’étape { 1) A) (4) } pour la suite de la validation (page 2).

1)

(Ré) imprimer et/ou contrdler les bulletins scannés

A) Viale module de « CAISSE »

L

A . - e | CONTRAT ,c | ACTE
ARTICLE F‘.EC.HEF‘.C.HE OFTIONS GESTION

>>>am'./’désf.ffam./’mof.fgencom gy

NLLER

PRET SAV
ACOMPTE

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;VHEL?:ﬁETSEU;EﬂSRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR ettt OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRA"?E’P?E"T'ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET o

Mardi 21 Mars 2017
FALC. 72633 DURAND 16:458 201,00 €
Jeudi 09 Mars 2017
ACT. 72632 RABALLAS 18:42 000 €
FAC. 72631 BANO 18:02 17999 €

(1) Cliquer sur I’onglet « Caisse ».

N¥lie *®.

®. Vendeur *=.

CBESP ADMIN
ADMIN
CB BRUNO

(2) Cliquer sur le bouton « Avoir Retour PMS... ».
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HOM |DUF|‘AND PATRICK |
DATE | 21/0312017 16:49| ne E ’
‘ TOUT H RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/MEI “ IMPRIMER ‘ PIECE [FACTURE AGENCE |GARDANNE [

N*Avoir

Designation : Annulé Par avoiriremb.

IPHONE 55 16G0 GRIS SFR 1
[ | 1 552650 *#* GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN 16750€  201,00€ | | 0678945470  0450F
aee

20M,00€| TOTALTTC SEL. TOTAL HT SEL. REGLEMENT :

ANNULATION IN. “GRAL . | REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE aS3{isiyi {3
(négatif en tous p in° ) | COMPLET ou PARTIEL | PANMNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE aEeLY:INE.\g

(3) Cliquer sur I’onglet « Assurances Telecable Sat ».

(4) Cliquer sur le bouton « Telecable Sat ».
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TELE

CABLE

Il est conseill’ de sci.nner dés la signature le bulletin afin d'éviter toute perte

EDITION ET ENVOI

(1]

(2]

(3]

HISTORIQUE BULLETINS

Merci de compléter et vérifier les coordonnées du client :
| =|DUFLAND |[paTrICK |

[
X

[ |

EMAIL || |

Merci de compléter BIC et IBAN ainsi que les deux questions :
QU Jaccepte de recevoir par courriel des
BIC |B/C | NON

IBAM |.rE,£.,'-,' (e ]N]| J'ia-?cepte de recewoir par courriel des
MNOM Telecable Sat Hebdo

Imprimer et faire signer le bulletin TELECABLE SAT par le client :

H IMPRIMER LE BULLETIN
ﬁTELECAELEEﬁ\T

‘-’ SCANNER ET ENVOYER
[/ _m\, BULLETIN SIGNE A

= BULLETIN SIGHE A
ﬁ PARTIR O'UNE IMAGE

(PDF ou JPG)
N® DOCUMENT

(5) Dans le cas ou vous avez rencontré un probléme d’impression et/ou de scanner ultérieurement, 3GWIN vous
donne la possibilité de scanner et d’envoyer les bulletins qui ont été préalablement signés a Telecable Sat, via
ce bouton.

(6) Dans le cas ou les commerciaux n’ont pas acces directement au scanner, ils récupérent les bulletins enregistrés
sur leur PC, et signer préalablement par les clients, le bouton vous permet d’envoyer directement tous les
bulletins concernés.

(7) Dans le cas ou vous souhaitez visualiser, contréler et/ou réimprimer les bulletins validés, cliquer sur ’onglet
« Historique Bulletins ».
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B8 TELECABLESAT

| TELE
|

EDITION ET ENVOI

=

2022017 &)

CABLE Il est conseillé de scanner dés la signature le bulleti.: afin d'éyter toute perte
| = TN =

10

X1234567

HISTORIQUE BULLETINS

wois || << || 2200312017 ]

AFFICHER

RE-IMPRIMER LE
BULLETIN

AFFICHER L'IMAGE
ARCHIVEE

Date ®. Vendsur

22032017

210032017

W*Bulletin  ®.

1323946 814 164

1129 384 396 871

Scanné

W

& N°Fac® NOM* Prénom®

72634 GEA WY RLAM c™

21003217 17:20:52 v 211032017 17:20:53 72633 DURAND PATRICK (2

9

(8) Selectionner la période souhaitée et cliquer sur le bouton « Afficher ».

(9) Cliquer sur la ligne du bulletin souhaité pour la mettre en surbrillance.

(10) Selon votre requéte, cliquer sur le bouton adéquat soit « Ré-imprimer le bulletin », soit « Afficher I’image

archivée ».

NOTA BENE : Ne pas oublier de remettre impeérativement

I'exemplaire signé au client, apres I'avoir scanné svp.

3GWIN | Opérations dans I'onglet Caisse




B) Viale module de « BACK OFFICE »

E *** IGWIN 2017 *** V.21 - - — ]

Lumdi-Samedi SH0-12H00 14H0-19HM Métropola

: 0811031515
3G win \. TP HOTLINE

LOCAL Version N° 2851 Moteur suspendu

mﬁechemhe Nom/prénom ‘ CAISSE
S ‘ FACTURATION
EMMANUEL
‘ BACK OFFICE

JEZABEL

l AGENDA
LUDOVIC SOCIETE

| |
Veuillez saisir votre mot de passe ‘ ENTREE STOCK

[] vOIR TOUS LES VENDEURS DE LA SOCIETE

SERVEUR 3GWIN ou PC PRINCIPAL

M Back-office 3GWIN - [TELECABLE

3IGwin
BACK OFFICE

TELECABLESAT

ARTICLE e e
TELE
FACTURE/REGLEMENT chB_LIE.:.,

T AR HISTORIQUE BULLETINS |

"ﬂ-' S —
@“ 20227 (& )| > RE-MPRIMER LE | | AFFICHER L'IMAGE AGENCE | SALON -
AFFICHER BULLETIN ARCHIVEE E—
[ << || 220032017 7 ~.-.-]
. . Date E Date e
Date Vendeur W*Bulletin  Scanne e Envoye Envoi N® Fac HOM Prenom AGENCE

Module assurance

TéleéCableSat

(1) Cliquer sur « Telecable Sat » du sous menu « Journaux/Report ».
(2) Sélectionner le PDV souhaité.

(3) Reprendre les étapes du paragraphe { I1) — A- (8) } (page 8).
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6.14 Les opérations interdites

6.14.1 Interdiction explicite
Il est explicitement interdit d’effectuer une ANNULATION sur les opérations suivantes : un message empéche d’aller
plus loin. Par exemple :

- Annulation

F1 POUR LAIDE

o

1 l ,: Impossible d'annuler un ANNULATION

- Remboursement (en espéces ou autre mais pas en avoir)

F1 POUR L°AIDE

o

| ! ,: Impossible d'annuler un REMBOURSEMENT

- Avoir
F1 POUR L'AIDE
Cette facture a été réglé par avoir, si vous souhaitez rembourser votre client
Veuiller utiliser I'onglet REMBOURSEMENT

- PMS

F1 POUR LAIDE

T

1 l ,Z Impossible d'annuler une PMS
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Retour sans facture

F1 POUR LAIDE

)

m Impossible d'annuler un RETOUR SF

6.15 Tableau vendeur

Ce tableau nécessite un paramétrage au préalable dans le Back Office par la Direction.

. - . ONT ACTE PRET SAV .
. | | J !
PRESTO| ARTICLE| RECHERCH OPTIONS GESTI AN CAISSE ACOMPTE REMISE | REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC |Tm0m:| ENTREE | N Z: | 1796 | ou'.-'En‘runE:| 180912018 10:54:25 |

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REJ;\;[E}LT:ﬁ:TEE;U;?ZﬂL‘?RE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME N_IS_::SP?E"_:ER Un
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURE/TICKET EN FACTURE
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E *** 3GWIN 2017 *** V.22 22.1.73.0 @J =l

Lundi-Samedi SHO0-12H00 14H00-19H00 Métropole

M 0811031515
3G WwWIin bopapegaded HoTLINE | AIDE
LOCAL Version N® 221730 Moteur suspendu

mﬁechemhe Nom/prénom CAISSE

[ __|

SR FACTURATION

SYLVIE
BACK OFFICE

TOO

AGENDA
SOCIETE

Veuillez saisir votre mot de passe ENTREE STOCK

[] vOIR TOUS LES VENDEURS DE LA SOCIETE

L A R TSR MACHINE : hotline-pc/SERVEUR

AGENCE: TESTNF /NF525

PAS DE BL.INTER-AGENCE

s ‘ B MACHINE TACTILE ‘

Cliquer sur ‘BACK OFFICE’, ‘Vendeur/agenda’, ‘Création item’, puis sur ‘Nouveau item’.

BACK OFFICE PUBLICATION WEB et MAIL X TABLEAU VENDEUR X CREATION ITEM Iv:l
ARTICLE
EDITION ITEMS
FACTURE/REGLEMENT | - ;
* Nouveau Ouvrir - / Renommer | &= Supprimer
. : | Copieritem | /. | >

‘ item item | Item = item

CONTRAT/OPTION
Rechercher: [tem famille :

JOURNAUX/REPORT [QN‘W( s ] [ >
CLIENTS

ABONNEM
VENDEUR/AGENDA

S ABO SANS OPT MULTI

Vendeurs/droits
Paie plan ACCESSOIRES
Tableau vendeur

ACTE GESTION
Publication Web/Mail
Création ltem ATTENDU OPERATEUR
Mon tableau

CA HT TOTAL

Tableau périodique

Agenda sociéte CARRE ABSOLU

Les étapes pour le paramétrage du tableau vendeur sont les suivantes :

- Création des items (par exemple : sans engagement, abonnement, migration, etc...)
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BACK OFFICE PUBLICATION WEB et MAIL X TABLEAU VENDEUP

CREATION ITEM X

ARTICLE

FACTURE/REGLEMENT

CONTRAT/OPTION

JOURNAUX/REPORT

CLIENTS
CONTRAT BRANCHE

FOURHNISSEURS

VENDEUR/AGENDA

Vendeurs/droits

Paie plan

73] | +[x]

Tableau vendeur

Publication Web/Mail

Création item

N e Compteur 0

CONTRAT A L'IDENTIQUE (avec/sans option/ag) KSeLLLENR U LVUeGI OPTION ET ACTE Gf
Agenda société

X Ajouter branche «
Droit vendeur ‘

Correction marge ICZ)ABONNEMENT
|51 MIGRATION
I)RENOUVELLEMENT

1 SANS ENGAGEMENT «

- Récupération des items a I'aide du symbole ‘+’ dans le tableau vendeur.

CREATION ITEM X

Tableau périodique

FACTURE/REGLEMENT

I H ST I Additionner liste

items cochés

Diviser les 2 items
cochés

alculer un taux sur 2
items

CONTRATIOPTION

[ JOURNAUX/REPORT
x SANS ENGAGEMENT VOLUME

CLIENTS

ABONNEMENT VaLUME - Créer nouvel

Item

l Voir litem l l Valider l HE PAS AFFICHER LES ITEMS 3GWIN

Rechercher: [Recherche | | FamLLE :

VOLUKE
VENDEURIAGENDA MIGRATION 'l

Fa De: n

VOLUME
Vendeurs/droits RENOUVELLEMENT

Paie plan ey VOLUME FORFAITS FIBRE OPTIQUE -
Tableau vendeur
Publication Web/Mail CCESSORES voLume FORFAITS LIGNE FIXE -_

FOURNISSEURS a ABONNEMENT MARGE v|

Mon tableau

Tableau périodique MARGE TOTALE Marge générale

T N
Droit vendeur NOMBRE DE FACTURES Estimation du passage client
Correction marge OFTION

pop

REM COMP Rem ou Alignement des Pack

REM NU Rem Alignement des NU

REM SIM Rem Alignement SIM

# SANS ENGAGEMENT

- Affichage du résultat sur une période sélectionnée.

3GWIN | Opérations dans 'onglet Caisse {0y



ITEM VENDEURS

FACTURE/REGLEMENT OBJECTIF CONTROLE INTERNET = GRAPHIQUE

CONTRAT/OPTION Afficher Terminé

résultat

Export
Excel

}-10 RIZONTAL

OURNAUX/REPORT

ltem RESULTAT
CLIENTS

SANS ENGAGEMENT
FOURNISSEURS

ABONNEMENT

VENDEURIAGENDA
ABONNEMENT

Vendeursidroits
MIGRATION

Paie plan

Tableau vendeur

RENOUVELLEMENT

Publication Web/Mail
MIGRATION

Creation ltem

Mon tableau

Tableau periodique

Ce tableau est maintenant disponible depuis la caisse.

CONTRA ACTE PRET Sav
PRESTO|ARTICLE RECHERCHEOPTIDNS GESTION RN CAISSE ACOMBETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC |TIROIR:| ENTREE |H°Z: | 1796 | DUUERTUF{E:| 18/09/2018 10:54:25 |

RECHERCHE DE FACTURE TABLEAU VENDEUR

OUVERTURE
TIROIR CAISSE

{ PARAMETRES CAISSE

ACCORD ECHANGE
ET IMPRIMANTE

{ AVOIR RETOUR PMS

EN FACTURE

SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME RAN_S[FS&F::EF‘. UN
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURE/TIC,

FILTRE GRAPHIQUE

= .,

niinsinll Agence: | TESTLOCAL SFR = || afficher Export Terminé
s Vertical

2000212012 | 58] résultat Excel

ltem RESULTAT
SANS ENGAGEMENT

1 1
ABONNEMENT I D
ABONNEMEN 1090.00 € 770.00 € 1860.00 €
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7 Les modes de reglement spécifiques

7.1 Multi-réeglement
Il est possible d’utiliser plusieurs modes de réglement. Par ex, pour une facture de 20€. Cliquer sur ESP, changer le
montant (ici mettre 9,50), clic sur CB : cela compléte automatiquement (ESP 10,50).

!— ESP j 9.50€-1
o CB j 10,50 €

OTAL

A RENDRE :

MNET A PAYER :

7.2 Reglement différé

Le réglement différé (ou en attente) n’apparait en caisse que si le logiciel est paramétré pour cela (la dénomination,
ici DIFF, n’est pas imposée et est choisi par la direction).

La seule différence avec un autre mode de réglement est qu’il s’affiche dans la liste des réglements en attente (dans
le module facturation), le vendeur ou la comptabilité devant enlever ce reglement de cette liste quand le reglement
attendu est regu. De plus, si la fonction ‘Remise en banque ‘ du module facturation est utilisée, il faudra transformer
le type de reglement DIFF en CH ou ESP ou CB (le mode de réglement réel).
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C e - . Mer. 19 Sep. 2018 15:35:18
==>>arti_/dési_/fam./mot. erﬂcom AEE;‘.%ER ALAND

— X]

C ONTRAT PRET Sav 1 Casque intra-auriculaire Tao Gris de 20,00/
I -
PRESTO| ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS GESTIOH VENDEUR| CAISSE ACOMPTE GRS REGLEMENT Oraito ——

[ J[ MME J[MLLE ][ M. ][ ME MSARL} ‘ VALIDERAMP VALIDERAMP
[ SA ][ DR ][ scl ][ SEL ][ SNC ] TICKET FACTURE
ToTOo | \)§J|TATA Adresse email

TOTOTATA ||ADRES SE DU CLIENT [ €][rer principar

|75000 | PARIS

| AUCUN FAl H N° TVA Intra (sans FR) ”."u” Siret |

Client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONMNEES DES CLIENTS EXISTANTS &, LITIGE /| COND. REGLEMENT  ®.

A RENDRE :
NET A PAYER :

De retour dans la liste des factures courantes, on note que la facture a été réglée par le mode DI
0€ : au niveau de la caisse la facture est considérée entierement réglée) :

IBADZE DAVID 3 RUE JACQUARD 75011
TOTIBADZZ PARIS
@0 Taa ADRESSE DU CLEENT 75000
TOTOTATA PARIS
% DIFF <[ 2000eE| 4 ‘ 2 ‘ 5 ‘ 10 H 20 ‘
50 ‘ 100 ‘ 200 ‘ 500 |
AV CRSFR ESP CH H DIFF ‘
ce RECYCL || wesTON || LEGsM || Anovo
‘ ANNULER | ANNULER |
ABONDE | | CORDON | | RECOMM LIGNE SAISIE

ek
LY | © Jon

FF (le net a payer est

AVOIR RETOUR PMS

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE TABLEAU VENDEUR
RECHERCHE DE FACTURE
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TH'AH_I%ETE"_I!ER un
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE HOM VEHDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur

Mercredi 19 Septembre 2018

FAC. 200002238 TOTO 15:48 20,00 € DIFF ALAND

Remarque : le reglement, bien que pas encore recu, est inclus dans le Z de caisse courant.

5. Wlié
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7.3 Avoir 3GWIN

7.3.1 Utilisation totale du montant de I’avoir
Dans cet exemple, le client a acheté un pack (facture n° 200002237 de 14,99€), qui a ensuite été remboursé en avoir

(avoir n° 200002238 de -14,99¢€) :

~

AVOIR RETOUR PM 5

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE TABLEAU VENDEUR
RECHERCHE DE FACTURE
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE 38V 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_I%E}KRE'::ER un
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VEHDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur

Mercredi 19 Septembre 2018
FAC. 200002236 TOTO 1543 20,00 € DIFF ALAND
Jeudi 20 Septembre 2018

FAC. 200002237 Tm 14:36 14,85 € E3P ALAND 200002238,

ﬁm{:. 200002238 TITI 14:37 1499€ AV «AH D 200002237;

Puis, il fait un nouvel achat qu’il va payer avec cet avoir. Faire la vente normalement. Au moment du reglement,
sélectionner le client (le code client doit étre le méme que celui de I'avoir), cliquer sur le mode réglement AV. Cela
ouvre une fenétre avec 2 onglets. Nous sommes ici, dans le cas d’un avoir 3GWIN, donc nous restons sur |'onglet par
défaut ‘L’AVOIR EXISTE DANS 3GWIN'. Saisir le n® de I'avoir (200002238 dans cet exemple), puis Entrée :
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ANNULER Jeu, 20 Sep. 2018 14:43:30 ALAND
<ESC=
C ONTRAT 1 JMA KIT PIETON IPHONE 7 59,99
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE hC REMISE REGLEMENT

) (e )( . ][ J(sare ) p—
[ sa ][ or J[ sci [ seL (s FACTURE

Nom client || J%JL

Recherche client | Adresse R 2 AU ER el L'AVOIR WEXISTE PAS DANS 3GWIN

CO.‘?T.DFG.'?TGHI a0
Agence: | SAINT-MAUR

VALIDER/IMP
TICKET

| | Ville

lcp
IN® TVA Intra (s
_ Num. Avoir : »200 002 238| “

| AUCUN FAI H
Client profe

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT |

Nom client (a vérifer ) : TITI TUTU |

[ wed
[ zowom

Montant & utiliser sur lavoir ; 14,99 € «

VALIDER

ANNULER MONTANT AVOIR

L'avoir peut étre utilisé sur plusieurs ventes. Le(s) montant(s) utilisés sont indigués
dans la liste des reglements AV de I'avoir. Il est indigué le numéro de la facture quia
&té utilisé dans la colone références.

RECYCL ||WESTOM || LEGSM || AHNOVO ‘ MARGE
‘ ANNULER | ANNULER |
ABONDE || CORDON | | RECOMM LIGNE SAISIE
A RENDRE : ‘ ‘
MET A PAYER : _
’ ‘ ‘ TOTAL 59,9%¢€

Dans cet exemple, le client désire utiliser le montant total de I'avoir ; ce qui est en général le cas quand le montant
de la facture est supérieur a celui de I'avoir (mais il peut n’utiliser qu’une partie de I'avoir, s’il le désire : voir le
paragraphe Utilisation partielle du montant de I'avoir). Cliquer ‘Valider montant avoir’. La zone réglement est mise a

jour.

¥ Av j 12,90 R

A RENDRE :
MET A PAYER :

Compléter le réglement en cliquant sur CB (ou ESP, CH...).
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3 AV -] 1499 ¢
% ce - a500¢€

A RENDRE :

NET A PAYER :
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Valider la facture. On note que la facture n® 200002239 a été réglée en AV + CB.

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE HEJ;UH[E}II:tTZﬁETEEEUIEﬂE'::SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE BAV SFR SORTIE DE CAISSE QBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_IS_::S?E"_:ER UN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURE/TICKET EN FACTURE

Vendeur *.

Mercredi 19 Septembre 2018
FAC. 200002235 TOTO 15:48 20000 € DIFF ALaN D

Jeudi 20 Septembre 2018

FAC. 200002237 m 14:38 1455 € ESP ALAND 200002238;
AVD. 200002238 TITl 14:37 -14,99 € AV AV ALAN Dv 200002237,
FAC. 200002235 Tm 14:45 28999 € AV CB ALAND

Sur cette vue, on ne peut pas savoir si I'avoir n°200002238 a été entierement utilisé ou non ; pour cela il faut ouvrir
le document AVO. 200002238 :

Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT 4999 €
AV 14,99€ 20/09/2018 200002238 2000972018 CODE TVA 1 TVA 20 % 10,00 €
CcB € 2000972018 2000972018

Total TTC 59,99 €
MONTANT A PAYER TTC 5999 €
| RESTEAPAYERTTC 0,00€

Mbrlignes 1 Mbr Impress.1 Sign.BO170woRE Logiciel 3GWIN 23.0.732.0 145303 I‘“ll" "IIIIIIlII |I I" | Ill
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7.3.2 Utilisation partielle du montant de I'avoir
Dans cet exemple, le client dispose d’un avoir n° 200002241 de -59,99€ :

AVOIR RETOUR PR3

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE TABLEAU VENDEUR
RECHERCHE DE FACTURE
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAN_IS_::S?E'_':ER UN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Jeudi 20 Septembre 2018

FAC. 200002240 TOTO 1515 3099 € ESP ALAN D 200002241

AVO. 200002244 TOTO 15:16 -59,99 € AV ALAN D 200002 240;

Puis, il fait un nouvel achat qu’il va payer avec cet avoir. Faire la vente réglée en avoir comme au paragraphe
précédent Utilisation totale du montant de I'avoir . Cependant, le montant de la facture étant inférieur a celui de

I"avoir, le client va n’utiliser qu’une partie de I'avoir. Saisir le montant a utiliser (14,99€ ici) :

ANNULER Jeu. 20 Sep. 2018 15:29:06 ALAN D
<ESC=

CONTRAT PRET SavV
PRESTO|ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE ACOMBTE RiANIRE REGLEMENT

(][ mme J{mee ) m. ][ ME [ sARL |
BEYEREIEN
Ivom crient [2]F

|r‘?t%"9r‘h%‘ﬂ9r‘?e client | Adresse L'AVOIR EXISTE DANS 3GWIN RASEE N2 Ly p g teil
complement ag

Agence : | SAINT-MAUR

1 Cable universel de charge et
synchronisation USB/Micro USB blanc

VALIDERAMP
TICKET

VALIDER/AMP
FACTURE

|cp ”Vﬁﬁ’e

| AUCUN FAl H IN® TVA Intra (s
Num. Avoir : | 200 002 241|
Client profe

HOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT

Nom client (a vérifer ) : TOTO TATA |

INETT
[ o]

Montant & utiliser sur Favoir :

—

VALIDER
MONTANT AVOIR

ANNULER

L'avoir peut étre utilisé sur plusicurs ventes. Le(s)mol o. <} utilisés sont indiqués
dans la liste des reglements AV de I'avoir. Il est indigué le nu. -0 de la facture quia

été utilisé dans la colone références.
ANOVO | MARGE
_— ) TvA
‘ANNULER ‘ANNULER ur
ABONDE | | CORDOM | | RECOMM L LIGNE L SAISIE )
TTC
A RENDRE : ‘ A ‘ o
NET A PAYER : ( 1 1
. ‘ v ‘ Q TOTAL

Cliquer ‘Valider montant avoir’. La zone réglement est mise a jour :
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* Av j 12,90 R

A RENDRE :

NET A PAYER :

Valider la facture. On note que la facture n°200002242 a été réglée en AV. En plus de la facture n°200002242,
imprimer I'avoir n°200002241 et le donner au client.

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REJ;EI:gé‘.p&iETEE:EU:‘hEF'}HSRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE OE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TMM?FSEE!_.:ER UN
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE HOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE
e
Vendeur *.
Jeudi 20 Septembre 2018

FAC. 200002240 TOTO 15:15 5999 € ESP ALAN D 200002241;
ANO, 200002241 TOTO 15:16 -59,99 € AV AV ALAND 200002240,
FAC. 200002242 TOTO 15:32 1485 € AV ALaN D
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Sur cette vue, on ne peut pas savoir si I'avoir n°200002241 a été entierement utilisé ou non ; pour cela il faut ouvrir
le document AVO. 200002241 :

espace B3 AVOIR
J DATE HUME RO

A 20009/ 2018 200002241
100 DUPLICATA 1 (AVO)
SAIL
TEL TOTO TATA
FA ADRESSE DU CLIENT
R THOODD PARIS
iy
esp
ad

REF VENDEUR | CODECLIENT ! AGENCE | REF3 { N°TVA | IN® 3RET

ALAND/!TOTOTATA! SAINTRMAUR !

are IDE 23DHATIOHN T PFUHT PUTTC RBMIEE PVHT | PUTTE

7 UMAKIT FIETON IPHONE 7 { JMAKFIFT ) Mpo| BEE | S HemE | SBBE
L# =u N200002240

Connez-nous wotre avis sur woire visite en répondant & Fenguéts SMS ou
mail gque wvous allex recevoir sous 1h.

Wotre satisobon, notre pricrité.

ode Montant | Echéance | References Date Total HT 45.5'3€|

av _ﬁluq;gl i W02 S CODE TVR 1 TVA 20 % -10,00 €I
AV -14,$€|2ww2m3 200002242 | 2o0W2ZME

Total TTC 59,99 €|

IMOHTANT A PAYER TTC 59,99 €

oir 0 1 Tachurs N°200002240 595 € | RESTEAPAYER TTC 0,00 €|

N ——— T T
Peraltes - Un Ew d'nieetdune Bl el deml ke B de Minterst Bgel se= appligee aux sommes restanidues

Une Indemn e fors Ralre de 40 € esi due au creancier pour frals de recowrement, 2 Ioocasion de iout etand de palement

La garantie des eminaux mobles (hos Applke) estde 24 mals (sauf aydation, csse etmawake ullleation])

Celle des acoessoles estde 6 mols hors fims potecieurs, efuls, coqQues of aufnes prole cilons

La ref=ciation sur it achal mest possible Que dans ks 24 heures unkguement sl ke produll n'a pas &2 dedalke =f mestpas e a une offre 5FR. NI
dommera lew aun ayoF dune durge devalbdRe de 3 mals

Vole esface SFRvous remeancke de voine viste

7.4 Avoir non 3GWIN

Contrairement au paragraphe Avoir 3GWIN , I’avoir n’est pas connu de 3gwin. Aller dans I'onglet ‘L’AVOIR N’EXISTE
PAS DANS 3GWIN’. Saisir le montant, un commentaire et valider.
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PRESTO| ARTICLE| RECHERCH CTB-I—SAT OPTIONS

[ J[ MME J[MLLE J[ . J[ ME ][Sﬁ\RLJ

[ SA ][ DR ][ 5CI ][ SEL ]

TITI || \)%JL

TITI |Adress_e
complément ad

[cp |vitre

| AUCUN Fal H N TVA Intra (s

Client profe
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT

TUTU A
Uty A

A RENDRE :
NET A PAYER :

(R R G EUR I | 'AVOIR N'EXISTE PAS DANS 3GWIN |

Votre client dispose d'un montant d'avoir qui n'a pas été saisi ou créer avec

Montant :

Motif :

ANNULER
<ESC>

Jeu. 20 Sep. 2018 15:48:04 ALAND

REHISE REGLEMENT

24,99

1 Céble de charge USB C/USB C blanc

3GWIN. Cette manipulation est réservée aux RPVIDIRECTION

VALIDERIMP
FACTURE

VALIDERIMP
TICKET

2suu€ «

AVOIR N® XXX|

VALIDER
MONTANT AVOIR

‘ ANNULER

RECYCL LEGSM ANOVO

‘ MARGE

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
RECOMM LIGNE SI\I SIE

ABONDE || CORDON

t#\.Q

Il faut I'accord d’un responsable (RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe. Valider.

<

-

Veuillez saisir le mot de passe pour valider le montant d'avoir

Personne(s) autorisée(s) :
RPV,DIRECTION

MOT DE PASSE :

Mot de passe «

Vous pouvez doucher votre badge RPV/Direction

Compléter éventuellement le reglement.
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o Av | 28,00 ¢

A RENDRE :

NET A PAYER :

Contrairement a l'avoir 3gwin, il n’est pas possible ici de n’utiliser qu’une partie de I’avoir et de générer ainsi un
nouvel avoir de ce qui reste disponible au client.

7.5 Accord d’échange SAV
2 types d’accords d’échanges SAV sont possibles (selon la politique de la boutique), soit en opération accord échange
SAV SFR, soit en mode de réglement ECHSAV.

7.5.1 Opération ACCORD ECHANGE SAV SFR
Cette opération est accessible de I'onglet Caisse. Ce n’est pas un mode de réglement. Elle ne génére pas de chiffre
d’affaires car I'accord d’échange compense le prix du mobile.

Cliquer ‘“ACCORD ECHANGE SAV SFR’. Une fenétre ACCORD D’ECHANGE s’ouvre. Saisir I'IMEI du nouveau mobile et
taper Entrée. Saisir le montant HT de I'accord d’échange (si le montant de I'accord d’échange est supérieur au prix
d’achat HT du nouveau mobile, modifier le PA HT pour qu’il soit égal au montant de I'accord, sinon ¢a créerait un

avoir). Saisir le type d’accord d’échange, le n° d’accord. Saisir aussi I'lMEI du mobile SAV (le mobile repris). Valider.

AVOIR RETOUR PM S
RECHERCHE DE FACTURE
SORTIE DE CAISSE

ACCORD ECHANGE

TIROIR CAISSE SAV 5FR OBJECTIF

OUVERTURE
ET IMPRIMANTE

[ PARAMETRES CAISSE

[ TABLEAU VENDEUR

CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH.SFFESEH.;ER Ul
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR TURETICKET EN FACTURE

On obtient un ticket avec le mobile et un article Accord d’échange. Aller en reglement et terminer la vente comme
d’habitude. Si le montant de I'accord d’échange est suffisant pour compenser le prix du mobile, on aura une facture
a zéro. Sinon, le client paie la différence.
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IMEI Mouveau mobile |321 3456730901235

=]

IPHOMNE & PLUS 64G0 ROUGE 5FR

- ) =+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
Designation :

PRI YACHAT DU MOBILE TTC{correction possible par RPW) : .

PRIX D’ACHAT DU MOBILE HT(correction possible par RPV) : )

MONTANT ATTRIBUE HT POUR LACCORD IMECHANGE : Y

COMMENTAIRE N° 'ACCORD D'ECHANGE:  MULTI RETOUR
DELAI DEPASSE
LOW COST
LITIGE SAV
AUTRE TYPE ACCORD .

Muméro de série du mobile 54V ou en panne :  (012345678901234

o

AHNULER ‘ VALIDER ‘ @

Il est déconseillé de faire figurer des ventes a l'intérieur de I'accord d'échange. Veuillez

rédiger un second ticketfacture si vous avez a facturer des articles.

Le montant de la facture est bien a 0 (pas de CA) :

Vendeur *. -
Jeudi 20 Septembre 2018
FAC. 200002240 TOTO 15:15 59,99 € ESP ALAN D 200002241,
AVO, 200002241 TOTO 15:16 5999 € AV AV ALAN D 200002240,
FAC. 200002242 TOTO 15:32 14,99 € AV ALAN D
FAC. 200002243 TOTO 16:02 431,00 € CB ALAN D
FALC. 200002244 TOTO 16:05 0,00 € ALAN D

En principe, aucune vente ne devrait étre réalisée lors d’un accord d’échange (par exemple un accessoire). Bien que
le logiciel le permette, il est conseillé dans ce cas de faire une facture séparée.
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7.5.2 Mode de réglement RECOMM

Ce mode génere du chiffre d’affaires, car I'accord d’échange est simplement un mode de reglement.

Faire normalement la vente du mobile. Au moment du reglement cliquer le sur le mode réglement RECOMM. Cela

demande de saisir le numéro d’accord.

. Jeu. 20 Sep. 2018 16:31:50 ALAN D
===arti./dési./fam./m n ANNULER
arti./desi./fal ol. L-E‘ -vom <ESC>
CONTRAT PRET SAV 1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 601,00
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION WVENDEUR | CAISSE ACOMETE (HARIESY REGLEMENT ABONNEMENT FORFAITS STARTER ——
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE -

[ ][ e J[MLLE ][ - ][ ME J[SARL] VALIDERAMP * 10080

[ SA ][ DR ][ sCl ][ SEL ][ SNC ] ‘ H H FACTURE [ Fap | raciie]
[roto |2, rara ladresse emait | |l5450€ 06.57.84.10.89 |012345678909876
|TDTDTATA |ADRESSE DU CLIENT \_c”rer. principal | UT— o

[75000 [Paris
| AUCUN FAI H IN° TVA Intra (sa

Client profes Veuillez saisier le numéro d'accord
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT RECOMM

TOTOTATA

[SFR1234567890 |

[ ANNULER ][ VALIDER ]

FORCER AVEC MOT DE
PASSE RPVIDIRECTION

{ 50 H100H200H500J

AV CRSFR ‘ ESP H CH H DIFF ‘

CB RECYCL || WESTON LEGSM ANOVO ‘ MARGE

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

ABONDE || CORDON

\QIQ
‘Q|Q TOTAL 601,00€

A RENDRE :
NET A PAYER : 601,00 €

La zone reglement est mise a jour. Valider la facture.
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Jeu. 20 Sep. 2018 16:32:58
/fam./mot.

co ANNULER
<ESC=
CONTRAT ACTE PRET SAV
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMDTE GRS REGLEMENT

ALAND

1IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 501
ABONNEMENT FORFAITS STARTER
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

Remise arf

N TWA Intra (sans FR) |Pu” Siret |

| AUCUN FAI H

Client professionnel
COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS *.

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT

+100MO
( J(ome J(me ) m ][ uE ][W*L]‘ H H y—
[ sa ) or ][ scr J[ seL ][ snc | FACTURE
010 | Jrara Adresse email 545DE 06.57.84.10.89 [012345678900876
TOTOTATA |ADRESSEDUCUENT ﬂheﬂpﬁ'mbaf e titulaire  [PIN e Sin
552871 <
|?5000 ||PARIS |

LITIGE / COND. REGLEMENT &,

TATA ADRESSE DU CLIENT 75000
TOTOTATA PARIS
X recomm | eoooe®™ 1 || 2 || 5 || 10 || 20 |
50 ‘ 100 ‘ 200 ‘ 500 ‘
AV CRSFR ESP H DIFF ‘
cB RECYCL ||WESTON || LEGSM || ANOVO
ABONDE | | CORDON | | RECOMM

A RENDRE :

NET A PAYER :

‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

100,17 €
500,83 €
601,00 €

\Q\Q
LY O Jon
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7.6 Mode de reglement CORDON (ou ANOVO)

Le mode de réglement CORDON est similaire au mode reglement RECOMM :

e Jeu. 20 Sep. 2018 16:38:03 ALAN D
>s>>arti./dési./fF ANNULER
dési./fam./mot./genc om <ESCs
conTRaT PRET SAV 1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE NS REGLEMENT ABONNEMENT FORFAITS STARTER
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

() mme J(me [ m, }[ B || +100MO

(Tsa ) or ) scr )(see )(sue ) (o] oo

FACTURE
]

ToT10 ||‘)§J|T‘“T‘°‘ Adresse email |545DE 06.57.84.10.89 [012345678900876
TOTOTATA [[AoRessE DU CLIENT | €|[ret principat b titulaire [P e Sib
552871 L&y

|T50 00 | PARIS
= 3

Client profes Veuillez saisier le numéro d'accord
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT A NOVO

TOTOTATA

[SFR1234567890) |

[ ANNULER ][ VALIDER ]
FORCER AVEC MOT DE
PASSE RPVIDIRECTION

CB RECYCL WESTON ! ‘ MARGE

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE J|_ SAISIE

‘_ ‘ TOTAL

ABONDE || CORDON (| RECOMM

A RENDRE :

NET A PAYER : 601,00 €
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e B Jeu. 20 Sep. 2018 16:38:58 |
>>>arti/dési./fam./mot. om ANNULER p. ALAN D m
<ESC>
11PHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 601,00
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

( }[ MME ][MLLE][ m. ][ ME MSARLJ ———— | +1toomo -
[ SA ][ DR ][ sl ][ SEL ][ SNC ] ‘ H H FACTURE E

TOTO ||\3§J|T‘°‘TA Adresse email 545DE 06.57.84.10.89 [012345678900876 |
TOTOTATA [[roRessE DU cLIENT ﬂh’e.’. principal b e [P [ sm

552871 X5y
[75000 O 5 —
| AUCUN FAl H N° TVA Intra (sans FR) ”."u” Siret |

Client professionnel
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONMNEES DES CLIENTS EXISTANTS *®. LITIGE /| COND. REGLEMENT  ®.

TATA ADRESSE DU CLEENT 75000
TOTOTATA PARIS
% ANovo [Teoteoe® 1 || 2 || 5 || 10| 20 |

50 ‘ 100‘ 200‘ 500|

AV CRSFR ESP CH ‘ ‘ DIFF ‘

CcB RECYCL || WESTON || LEGSM A NOVO

‘ MARGE
100,17 €
ANNULER |[ ANNULER | i
‘ LIGNE | SAISIE 500,83 €
ABONDE CORDON RECOMM
‘ ‘ c 601,00 €
‘. v ‘ @ | om

A RENDRE :
NET A PAYER :

Vendeur *.
Jeudi 20 Septembre 2018
FAC. 200002240 TOTO 15:15 590909 € ESP ALAN D 200002241,
ANO, 200002241 TOTO 1516 -59,99 € AN AV ALAND 200002240
FAC. 200002242 TOTO 15:32 14 99 € AN ALAN D
FAC. 200002243 TOTO 16:02 431 00 € CB ALAN D
FAC. 200002244 TOTO 16:05 0,00€ ALAN D
FAC. 200002245 TOTO 16:40 601,00 € A NOVO ALaN D

t
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8 Les articles spécifiques

Des articles peuvent étre créés par la direction de la société (dans le cas d’une société couvrant plusieurs boutiques,
ils seront communs a toutes les boutiques). En général, ils sont accessibles en favori sur I'onglet Article. Voici
guelques articles souvent rencontrés :

ANNULER Jeuw. 20 Sep. 2018 16:44:30 ALAND
. .yr| CONTRAT ACTE - PRET SAV .

STOCK:| 0

FAVORIS DE CAISSE

E RECHARGE PASS IPAD
. JOURSFR

RACCOURCIS FAMILLE

ACCESSOIRES

BOX

DIVERS

KIT

KIT PREPAYE

MOBILE

MOBILE PRET

PAYCARD

RECHARGE TICKET

REPARATIONS TSF

RACCOURCI INTERNET

‘ MARGE
; TVA
HT

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

L WY WY WY W S N S S o S SO L S S

‘ VS KARA H DLANETE H VS KARA ‘ SERVICESFR ‘ ANNULER | ‘ ANNULER |

y ; ; LIGNE SAISIE

G @ @ o ‘7 ‘T e
‘ . PLANETE H _ V5 KARA H _ PLANETE ‘ Q Q

J J J

‘ A 4 ‘ (] ‘TI:ZJTAL
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9 Stock multi-agences

Dans le cas d’une société couvrant plusieurs boutiques, il peut étre intéressant de savoir s'il y a du stock dans une
des autres boutiques.

Exemple : faire une recherche sur 554005. Dans la fenétre de recherche sélectionner la ligne (devient jaune) et faire
un clic-droit (ou cliquer sur ‘DETAIL STOCK’). Une fenétre s’ouvre donnant le stock de cet article dans les 8 agences
de la société. Ici, il n’y a pas de stock dans I'agence Saint Maur, et il y en a 1 dans I'agence Saint Maur.

554005 ANNULER Jew. 20 Sep. 2018 16:47:27 ALAND
<ESC=
- CONTRAT ACTE - PRET Sav g
PRESTO| ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOHPT'E REGLEMENT
" AJOUTER AUX
StockComm Résa Bl dont dont Recherche
Ag. Fourn (Fac.) Cli':ents'a'\r FHEEE 0Obso. Démo
» | Double cliquer sur le N° pour le suivi
2
ne Huméro(s) série * 5 I
-
1 357
l 2 357
1
LEVA 3
MOT]
NEUI' 1
SAINT-MAUR 2 -
[Total 17 0 o o 0 0 0 0 0 0
00 €

3GWIN | Stock multi-agences Bib¥i



10 Ouverture et cloture de caisse

10.1 Ouverture
L’ouverture de caisse se fait au premier lancement de caisse qui suit une cloture (en général ouverture chaque
matin, cléture chaque soir), ou bien slir au premier lancement de la caisse 3gwin (ouverture du Z=1799) :

OUVERTURE ET CREATION DU Z DE CAISSE

VEUILLEZ SAISIR LE MONTANT TOTAL DU TIROIR ESPECES : 100
g
QUITTER H VALIDER

Ce
Aucu

ontant correspond au comptage complet des espéces présentes.
gustraction n'est nécessaire.

Souvent, 'ouverture se fait avec un fond de caisse fixe (par ex 0€), ou en reprenant le fond de caisse de la derniére
cléture. 3GWIN propose systématiquement le montant saisi a la derniére cl6ture (et non le montant saisi lors de la

derniére ouverture de caisse).

Il est impossible de faire par erreur 2 ouvertures du méme Z (par exemple 2 vendeurs ouvrant le module caisse le
matin, quasi-simultanément, chacun sur un PC différent, et éventuellement avec 2 montants différents). La premiere
ouverture est retenue, le 2®™M PC montre le message suivant au moment de la validation du montant :

F1 POUR LAIDE

J . Le fond de caisse a déja été saisie sur une autre caisse :
’ 0€

10.2 Cloture

Dans I'onglet Caisse, cliquer sur ‘CLOTURE CAISSE OBJECTIFS RE-IMPRESSION Z’. Compter les especes réellement
présentes dans la caisse et comparer au montant indiqué par le logiciel. S’il y a un écart les différents onglets aident
a en trouver la cause. Saisir le montant réel des espeéces, justifier I’écart dans la zone prévue (a destination du service
comptable), puis cliquer ‘CLOTURER LA CAISSE’. Confirmer puis valider.
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. . N . Fermer
Sorties caisse contrile de caisse

Tirair : [ENTREE N°Fond de caisse 1798

[ Ré-imprimer Z ][Impression réglements ][

Vous allez fermer la caisse sous le nom de :

ALAND

Confirmez vous la cloture 7

MATERIEL | DETAILS PIECES .
GENERAL ETCA TICKETS | REGLEMENTS ABO/MME!  TABLEAU VENDEUR
i o o Total Remisen MNbre en CHOIX IMPRESSION Z CAISSE
Nom sur la cléture : [ALAN D LR s s L s encaiesé Bangue tiroir Ventilation générale
18,99€ — (cAISSE OUVERTE PAR ALAN D Le 20/09/2018 & ~ Chiffres affaires par famille
Montant espéces 4 la cloture : 189,98 | |15:14:33 Caisse réglement
Totalité espéces du tiroiry [[] Détails des pieces
compris le fond ESP [] Chiffres par vendeur
MONTANT OUVERTURE ESPECES 100,00€ [] Ventilation matérielle
L [] ventilation réglements
Totalite Cheques du tiroir y TOTAL ESPECES DU TIROIR 189,98€ o .
compris le fond CH [] ventilation N*IContrat
Justification d'écart : VOIRPAPERCU X DE CAISSE
5i vous constatez un écart de caisse (Pas de clotiire)
Vous pouvez indiguer ici les détails de ESPECES 89,98 80 98€
I"écart Nombre Piece Tot. Piéce(s)
CHEQUES 0,01 €
i 0,02€
Sortie de caisselremise especes CARTE BLEUE 481,00€ 481,006 00sE
Cré e = N * E
Créateur Banguel/Fourn Montant®. B FACILITES 1€
02¢€
A NOVO 601,006 0,5€
1€
AV -45,00€
ZE€
Nombre Billet Tot. billet({s)
S,
CATOTAL TTC 1 126,986 10e
20€
CATOTAL HT 939 15€
S0€
CATOTAL TVA 187,836 s
200€
S00€

Lacaizse a été cloturée
JGwin va se fermer

Le logiciel de caisse se ferme et le PDF du Z s’ouvre pour impression :

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Agence : SAINT-MAUR Tireir : ENTREE Humeére de Z : 1798

CAISSE DUVERTE PR ALAN O Le S0OMZ01SS 151435
CAISSE CLOTURE PAR ALAN D & ZW0SI0ME 054331
MONTNT OUVERTURE ESPECES 10000°€
TOTAL ESFECES DU TIROR | 15858
M OMTANT ECART | E® |

| | | |
ESPECES | R | | z | Forer
cHEUES | | | ° |
CARTEELEIE P 1 sE1poe
FACILITES
A OV 1 g
o T 4ED0E
A TOTALTTC | 112888
A TOTALHT | | | #2816€
A TOTAL TV | | | 1ETELE

1 AVOIR -89 E
1 TICKET VENTE 1399€
3 FACTURE 113635 €

a an0e a00e
2 ACCESSQIRES ITAGE 4458¢
z MOBLE 16T E 108200€

EEREES 112638€

A la prochaine ouverture de caisse, le numéro de fond de caisse sera augmenté de 1.

Il est impossible de faire par erreur 2 clotures (par exemple 2 vendeurs validant le montant de cléture, chacun sur un
PC différent). La premiére cloture est retenue.

Il est possible de valider une vente si la caisse a été cloturée (sur le méme PC ou non) en cours de vente, c’est-a-dire
entre le moment ou le vendeur commence la facture et le moment ou il valide la facture. La facture sera sur le Z
suivant.
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10.3 Exemple d’état de la caisse apres des ventes simples

- Piéce TIC 100000448 : vente ticket recharge, réglé en ESP

- Piéce FAC 200002246 : vente mobile + abonnement Forfait SFR, réglé en CB
- Piéce FAC 200002247 : vente accessoire, réglé en CH

- Piéce FAC 200002248 : vente kit La Carte, réglé en DIFF (reglement différé)

AVOIR RETOUR PM S

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE TABLEAU VENDEUR
RECHERCHE DE FACTURE
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_I%::SSE'::ER UN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendredi 21 Septembre 2018

TIC. 100000448 COMPTOIR SAINT-MAUR
FAC. 200002248 TOTO

FAC. 200002247 TOTO

FAC. 200002243 TOTO

10:36

10:37

10:38

10:41

Vendeur *. H=lié

16,00 € ESP ALAN D
209,00 € CB ALAND
2499 € CH ALAND
950€ DIFF ALAND
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Pour voir I'état de la caisse, cliquer sur ‘CLOTURE CAISSE OBJECTIFS RE-IMPRESSION Z’, et voir les informations des

différents onglets :

. Ré-imprimer Z Impression réglements
- o
W" N°Fond de caisse Cléturer la caisse Sorties caisse ][ contrile de caisse Fermer
MATERIEL | DETAILS PIECES
N ] J
GENERAL ET CA TICKETS | REGLEMENTS ABOMME!  TABLEAU VENDEUR
5 Ventilation Générale Total Remisen Nbreen o, CHOM MPRESSION £ SAISSE
Nom sur la cléture : |ALAN D = ELEE encaissé Bangue tiroir Ventilation générale
CAISSE OUVERTE PARALAN D Le 21/08/2018 & Chiffres affaires par famille
Montant ezpéces 4 la cloture : 10:25:26 Caisse réglement
Totalité ezpéces du tiroiry [[] Détails des pigces
compris le fond ESP [] Chiffres par vendeur
MONTANT OUVERTURE ESPECES 100,006 [] Ventilation matérielle
L [] Ventilation réglements
Totalite Chéques du tiroir y TOTAL ESPECES DU TIRCIR 116,00€ o .
compris le fond CH [] Ventilation N*/Contrat
Justification d'ecart : VOIR/APERCU X DE CAISSE
Si vous constatez un écart de caisse (Pas de clotire)
Vous pouvez indiquer ici les détails de ESPECES 18,00€ 1 16,00€
I'écart Nombre Pigce Tot. Piéce(s)
CHEQUES 24,55€ 1 24558 LM E
- - - - 0,02€
Sortie de caisselremise especes CARTE BLEUE 209,006 1 209,00€ n05E
o - L * B
Créateur Banguel/Fourn®. Montant®. B FACILITES 01€
02€
DIFF 1 9,90€ 05€
15
ZE€
CATOTAL TTC 250 89 Nombre Billet Tot. billet{s)
e
CATOTALHT 216,58€ 10€
20€
CATOTAL TVA 43,326
S0€
100 €
200 €
S00€

ENTREE

iroir : - ; . ; Fermer
Tiroir Sorties caisse contrdle de caisse

Ré-imprimer Z ][Impression réglements ][

: MATEREL RSN :
GeNERAL (il 0 ABO/IMEI | TABLEAU VENDEUR
VENTILATION MATERIEL
: CA par famille Total TTC *. Total HT  ®.
FACILITES 0.00€
1 ACCESSORES 2499€ 20,838
ARTICLE(S) 4
1 KIT PREPAYE 9,90€ B25€
ABO/RM 2
1 MOBILE 209,00 € 17417 €
SN 0
RECHARGE TICKET
11 ERECHARGE 3H DATA SFR B0 s
=
CA PAR VENDEUR
TOTAL TTC®.  TOTAL HT
259,39 € 21658 €

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Fermer

Ré-imprimer Z Impression réglements
Sorties caisse contréle de caisse

GENERAL

[LEVIEIANE DETAILS PIECES .
ET CA e ] REGLEMENTS ABOJIMEI | TABLEAU VENDEUR

N* ., Vendeur ., Client . Date . TTC ., Het a payer oy

TIC. 100000448 ALAND

COMPTOIR SAINT-MALR 21092018 1003

18,00 € 0,00 €

FAC. 200002246 ALAND TOTO 21092018 10:3 209,00 € 0,00 €
FAC. 200002247 ALAND TOTO 21092018 10:3 24585 € 0,00€
FAC. 200002248 ALAND TOTO 21092018 10:4 990 € 0,00 €

0,00€

Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse [gPr99|

Ré-imprimer Z ][Impressmn réglements ][ Fermer

Sorties caisse contrale de caisse

. MATERIEL | DETAILS PIECES -
GENERAL U s 2t REGLEMENTS ABO/MEI | TABLEAU VENDEUR

DETAILS DES REGLEMENTS DETAILS DES DOCUMENTS

I —— - ,  Attente Date Remise , Remis en

° Remise®. 3 & clie
" Reception SUEITEES T banque ° Banque - Code client

1 TICKET VENTE 1600€ *
ESP €16,00 =
3 FACTURE 24389¢€
21/09/2018 10:36 TICKET 100000443 16,00 € COMPTOIR SAINT-MAUR
DIFF
21/09/2018 10:40 FACTURE 200002243 9,90 € TOTOTATA
CH
21/09/2018 10:38 FACTURE 200002247 2490€ TOTOTATA
CB €209,00
21/09/2018 10:37 FACTURE 200002245 209,00 € TOTOTATA

Fermer

Ré-imprimer Z Impression réeglements
Sorties caisse contrile de caisse

MATERIEL
ET CA

DETAILS PIECES
TICKETS | REGLEMENT S

GENERAL

LIS TABLEAU VENDEUR

DETAILS DES CONTRATS/IMEIS

Désignation Contrat N* contrat
TOTO ABONNEMENT FORFAITS POWER FORMULE PRIX S
FAC 200002245 SAMSUNG GALAXY AS BLEU ARGENT SFR 209,00 € MOBILE 24 MOIS ILLIMITE = 10G0 0754514658
TOTO SAMNS ENGAGEMENT SFR LA CARTE KIT L&
FAC 200002248 KIT VIRTU LC MULTI DVD V2 SFR 590 € CARTE 0763184512

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Reé-imprimer Z
Sorties caizsse

MATERIEL | DETAILS PIECES
ET CA TICKETS | REGLEMENT 5

FIRpeiE GRAPHIQUE DOWMWEES EXTERNES

GENERAL

ABOJIMEI

TABLEAU VENDEUR

@ 21109/2018 | &5 AGENCE: |SAINT-MAUR &4 Afficher ) Export Dbjectif
z Vertical
] e el 2] M
210092018 | & [ | Affichage par agence
1000 %

VENDEUR 21/09/18 21/09/15

ASSURANCES POT CONMNECTEES ESSER

MU + DEMO

THD ADSL MUMERISUN

SOMME TOTAL ACTES

MOBILES

RESULTAT

0 0
0 0
0 0
2 2
1 1

Pour voir le X de caisse (c'est-a-dire un instantané du Z de caisse, mais sans faire la cloture) : dans I'onglet GENERAL,
cocher les rubriques a voir apparaitre sur le X, et cliquer ‘VOIR LE X DE CAISSE’ :

Ventilation Générale

Nom sur la cléture : [ALAN D
Montant espéces a la cloture :

Totalité espéces du tiroir y
compris le fond ESP

CAISSE OUVERTE PARALAN D Le 21/09/2018 &
10:25:26

Total
encaizszé Bangue

CHOIX IMPRESSION Z CAISSE
Ventilation générale

- Chiffres affaires par famille
Caisse réglement

[] pétails des piéces

[] Chiffres par vendeur

Nbre en
tiroir

Remis en

Totalité Chéques du tiroir y
compris le fond CH

MONTANT OUVERTURE ESPECES

TOTAL ESPECES DU TIROIR

Justification d'écart :

Si vous constatez un écart de caisse

Vinsie mnsnens fndlisaanr ini lne Fig#sile rin

FRRFrFR

100,006

116,00€

1R NNE 1 1R NNE

[] Ventilation matérielle
[] Ventilation réglements
[] Ventilation N*/Contrat

|

VOIR/APERCU X DE CAISSE
{Pas de clotiire)

Les cases a cocher ne sont utilisées que pour générer le X ; toutes les rubriques seront de toute facon incluses dans

le Z.
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10.4 Exemple d’état de la caisse apres un remboursement

Effectuons une vente remboursée en espéces :

- Piéce FAC 200002249 : Carte recharge, réglé en CB
- Piece REM 200002250 : remboursement de la carte recharge, en espéces

-

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REJ;EI:EII:EJETE?I’EU;E'#SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_I%::S?E':F_ER Un
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur *.

Vendredi 21 Septembre 2018

FAC. 200002245 TOTO 16:01 23,00 € CB ALAND 200002250,

REM. 200002250 TOTO 16:03 -25,00 € ESP ALAND 200002245;

L o - . ) Ré-imprimer Z Impression réglements
Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse Cléturer la caisse Sorties caisse ][ contrale de caisse Fermer

MATERIEL | DETAILS | PIECES ,
ETCA | TICKETS | REGLEMENTS | ABO/IME! | TABLEAU VENDEUR

. Ventilation Genérale Remis en MNbreen Total B
Nom sur la cléture : |ALAN D Entiiation Generale encaissé Bangue tiroir otal Ventilation générale
CAISSE DUVERTE PARALAN D Le 21/09/2018 & Chiffres affaires par famille

Montant espéces 4 la cloture : 15:58:51 Caisse réglement

Totalité espéces du tiroiry [] Détails des piéces
compris le fond ESP

GENERAL

CHOIX IMPRESSION Z CAISSE

[] chiffres par vendeur
MONTANT OUWERTURE ESPECES 100,00 [] Ventilation matérielle

P [] Ventilation réglements
Totalite Cheques du tiroir y TOTAL ESPECES DU TIROIR 75,00€

comprig le fond CH [] Ventilation N*/Contrat

Justification d'écart : VOIRVAPERCU X DE CAISSE
Si vous constatez un écart de caisse (Pas de clotire)
Vous pouvez indiquer ici les détails de ESPECES -25,00€ 1 -25,00€
I'écart Hombre Piéce  Tot. Piéce(s)
CHEQUES ] 0,01 €

0,02€

005€

Sortie de caisse/remise espéci CARTE BLEUE 25,00€ 1 25,00€

Créateur Banguel/Fou FACILITES 01E

02€
05€
1€
2€

CATOTALTIC

CATOTAL HT Hombre Billet Tot. billet(s)
B
CATOTAL TVA 10€
20€
50€
100 €
200€
500 €

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Ffie o o - . ) Ré-imprimer Z Impression réglements
Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse Cléturer la caisse Sorties caisse ][ controle de caisse Fermer

MATERIEL | DETAILS PIECES

GENERAL ABO/MEI | TABLEAU VENDEUR

RSy REGLEMENTS

DETAILS DES REGLEMENTS DETAILS DES DOCUMENTS
— Montant Attente . . Date Remise Remis en .
A R— % = Pigce L3 &, ® Re gt L3 “ode clie
Date heure *. N* Piece g e N TeerriieT N* Remise®. rirTTre Y Terro Code client
1 FACTURE 2500 *
cB -
1 REMBOURSEMI -2500 €
210592018 16:01 FACTURE 200002245 25,00€ |:| |:| TOTOTATA
ESP -€25,00
21/092018 16:03 REMBOURSEMENT 200 -25,00 € |:| |:| TOTOTATA

10.5 Exemple d’état de la caisse apres création et utilisation d’'un avoir

10.5.1 Exemple d’état de la caisse apres création de I'avoir
Effectuons une vente remboursée par un avoir :

- Piéce FAC 200002251 : vente mobile + sans engagement, réglé en espéeces
- Piece AVO 200002252 : remboursement du mobile, en avoir

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REEvHEII?FEZEETEEEU:ﬁ.EﬁgRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF

CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TFT.AH_I%::é}KREl:I"I_EH un

RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE HOM VEHDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendredi 21 Septembre 2018

FAC. 200002251 TOTO 16:19 779,00 € ESP ALAND 200002252,

AVO. 200002252 TOTO 16:21 -f73,00 € AV ALAN D 200002251;

L’avoir apparait dans I'onglet ‘GENERAL’ et dans I'onglet ‘PIECES-REGLEMENTS'.

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Tiroir : N°Fond de caisse

MATERIEL | DETAILS PIECES

GENERAL

Cléturer la caisse

AB TABLEAU VENDEUR

ETCA | TICKETS REGLEMENTS

Nom sur la cléture : [ALAN D

Sorties caisse

contréle de caisse

Re-imprimer £ ][Impressmn réglements ][ Fermer

Ventilation GEnérale

Total Remisen HNbreen

encaissé Banque tiroir

CHOIX IMPRESSION Z CAISSE
Ventilation générale

CAISSE OUVERTE PARALAN D Le 21/09/2018 & Chiffres affaires par famille
Montant espéces a la cloture : 16:16:08 Caisse réglement
Totalité espéces du tiroir y [[] Détails des piéces
compris le fond ESP D Chiffres par vendeur
MONTANT OUVERTURE ESPECES 100,00€ [] Ventilation matérielle
L [] Ventilation réglements
Totalité Cheques du tiroir y TOTAL ESPECES DU TIROIR 879,00€ . .
compris le fond CH [] Ventilation N*/Contrat
Justification d'écart : VOIRVAPERCU X DE CAISSE
57 vous constatez un écart de caisse (Pas de clotiire)
Vous pouvez indiquer ici les détails de ESPECES 775,00€ 1 779,00
1'écart Hombre
CHEQUES 0
Sortie de caissel/remise espéces CARTE BLEUE 0
o - LT ® B
Créatewr Bangue/Fourn®. Montant®. B FACILITES
AN 1 -T79,00€
CATOTAL TTC IS
G
CATOTAL HT 10e
20€
CATOTAL TVA
S0 €
100 €
200 €
500 €
F Ao o . Re-imprimer Z Impression réglements
Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse Sorties caisse ][ contrale de caisse Fermer

MATERIEL | DETAILS PIECES

GEMERAL

TABLEAU VENDEUR

SR =Y REGLEMENT S

DETAILS DES REGLEMENTS

DETAILS DES DOCUMENTS

* Piéce .

Date heure

ESP

21/08/2018 16:18 FACTURE 200002251

AV £779,00

21092018 16:21 AVOIR 200002252

Montant, Attente
TTC ° Reception

N° Remise®.

778,00 €

779,00 €

Date Remise , Remis en
en banque

Code client

Banque

TOTOTATA

TOTOTATA

1 FACTURE
1 AVOIR

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



10.5.2 Exemple d’état de la caisse apres utilisation de I'avoir
Effectuons une deuxieme vente réglée partiellement avec I'avoir :

- Piece FAC 200002253 : vente mobile + sans engagement + Accessoire, réglé avec I'avoir 200002252 et des
especes

AVOIR RETOUR PMS

ACCORD ECHANGE RECHERCHE DE FACTURE

OUVERTURE ‘ PARAMETRES CAISSE TABLEAU VENDEUR

TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE OE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_SI_::SKRE";ER U
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendredi 21 Septembre 2018

FAC. 200002251 TOTO 16:19 779,00 € ESP ALAN D 200002252,

AMD, 200002252 TOTO 16:21 -779,00 € AN AN ALAN D 200002251,

Lundi 24 Septembre 2018

FAC. 200002253 TOTO 09:31 83899 € AV ESP ALAN D

Noter que les 3 avoirs AV dans I'onglet ‘GENERAL’ et dans I'onglet ‘PIECES-REGLEMENTS’ correspondent au
réglement (779,00) de la facture 200002251 avec I'avoir, au reglement (-779,00) de I'avoir 200002252 et au montant
total restant de I'avoir 200002252 (0,00).

T a - . Re-imprimer Z Impression réglements
Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse Sorties caisse ][ controle de caisse Fermer

MATERIEL | DETAILS P
ET CA TICKETS | REG

& Ventilation Total Remisen MNbreen
Hom =ur la cloture @ |JALAN D e eneaiasé Bamume bre e

GENERAL 1| TABLEAU VENDEUR

CHOIX IMPRESSION £ CAISSE
Ventilation générale

CAISSE OUVERTE PARALAN D Le 21/09/2018 & B CheTiesaliares pan Al
Montant espéces 4 la cloture : 16:16:09 Caisse reglement
Totalité espéces du tiroir y [[] Détails des piéces
compris le fond ESP [] Chiffres par vendeur
MONTANT OUVERTURE ESPECES 100,006 [] Ventilation matérielle
L o [] ventilation réglements
Totalite Cheques du tiroiry TOTAL ESPECES DU TIRCIR 938,00€ e .
compris le fond CH [] Ventilation N*/Contrat
—
Justification d'ecart : VOIR/APERCU X DE CAISSE
Si vous constatez un écart de caisse (Pas de clotiire)
Vous pouvez indiguer ici los détails de ESPECES B38,99€ 2 B838,99€
I'écart Nombre Piéce  Tot. Piece(g)
CHEQUES 0 0,01 €
_ - - = 002¢€
Sortie de caisse/remise espéces CARTE BLEUE 0 Tias
rrd - L * 5
Créatewr Bangquel/Fourn Montant®. B FACILITES 01€
02€
Y 3 05€
1€
2E
CATOTAL TTC 838,005 Nombre Billet Tot. billet{s)
5
CATOTAL HT 599,165 e
20€
CATOTAL TVA 1389,83¢ —

3GWIN | Ouverture et cloture de caisse



Sorties caisse contrile de caisse

Tiroir : |ENTREE N°Fond de caiss Vm Clbturer la caisse Re-imprimer Z ][Impressmn reglements ][ Fermer

MATERIEL | DETAILS PIECES

GENERAL ETCA P 2l REGLEMENTS ABOMMEl  TABLEAU VENDEUR
DETAILS DES REGLEMENTS DETAILS DES DOCUMENTS
o henra . - e s Montant, Attente c pamice®, Date Remise , Remis en ; L
Date heure *. N* Piece TTC * Reception N* Remise®. enbanque =~ Bangue Code client
1 AVOIR F79,00€ =
£338,99 =

£l : 2 FACTURE 161799 €

21/09/2018 16:19 FACTURE 200002251 Tr9,00€ TOTOTATA

24/09/2018 09:31 FACTURE 200002253 59,99 € TOTOTATA
Av

21/08/2018 16:21 | AVOIR 200002252 0,00€ TOTOTATA

24/09/2018 09:31 FACTURE 200002253 779,00 € 20000225 TOTOTATA

24/09/2018 09:31 AVOIR 200002252 179,00 € 20000225 TOTOTATA

11 Les remises en banque

Il existe 2 possibilités pour faire une remise en banque :

11.1 Remise en banque en caisse /

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REEUH[E}IIQT;ETEEEU;E!.:SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV 5FR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_I%FSSE'_':ER UN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur *.

Vendredi 21 Septembre 2018

FAC. 200002251 TOTO 16:19 79,00 € E3P ALAN D 200002252,

AVO. 200002252 TOTO 16:21 -F79,00 € AV AV ALAND 200002251;

Lundi 24 Septembre 2018

FAC. 200002253 TOTO 053 836,99 € AV ESP ALAN D

Cliquer sur « Avoir retour PMS Recherche de facture ...», puis sur I'onglet « Sortie de caisse »
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NOM |TOTOTATA |
DATE | 21/09/2018 16:19 N° 200 002 254 E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/AMEI || IMPRIMER ‘ PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

o il
N*Avoir s

Article ®. Désignation ®. N=/IMEL % Contrat ®. HT ®. TTC *®_ Prime ®. Annulé Par avoir/remb. Doc lié H°A| B

et e
SRR
4 EE3E8 _ e e T Lo0E v
R R
— e

4

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION [Eeianid3
MPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES EEeLARESS

DEPENSES DE CAISSE / REMISE ESPECES EN BANQUE MODE SORTIE N°REMISE - N* FACTURE - REF

ACHAT
Banque/Fourn - REMISE ESP

TELECABLE SAT

BANGQUE - FOURN - CON
BHP

MONTANT ESPECE SORTI

DOCUMENT SORTIE/REMISE

IMPRIMER H VALIDER

Confirmez vous la SORTIE DE CAISSE d'un montant de 60 €

3GWIN | Les remises en banque




La ligne suivante apparait :

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR

COMPLET ou PARTIEL

PMS PMS RETOUR SANS

CORRECTION

SORTIE DE

TELECABLE SAT

[négatif en tous points)

BNP

DEPENSES DE CAISSE / REMISE ESPECES EN BANQUE

Ref. ®. Montant®. §

Bangque/Fourn

14455 60,00 €

PANME SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

MODE SORTIE

ACHAT
REMISE ESP

CAISSE

N*REMISE - N® FACTURE - REF
Pensez & conserver la facture si
c'est un schat pour 'sntreprize
Notez le numéro et le fournisseur

BANGUE - FOURN - COMMENTAIRE
Ex : METRO ou 5G

MONTANT ESPECE SORTI
0,00€
IMPRIMER VALIDER
- DOCUMENT SORTIE/REMISE
Cliquer sur « Cloture caisse objectifs impression Z » :
SN a . - . Ré-imprimer £ Impressio
Tiroir : [ENTREE N°Fond de caisse [ Cléturer la caisse Sorfies caisse 1[ contrél

MATERIEL
ETC

DETAILS PIECES

GENERAL TICKETS | REGLI

Hom sur la cléture : |ALAI'~.I 1] |

Montant espéces a la cloture :

Totalité espéces du tiroiry
compris le fond ESP

Totalité Chéques du tiroir y
compris le fond CH

Justification d'écart :

Si vous constatez un écart de cajsse
Vous pouvez indiguer ici les datails de
I'ecart

Sortie de caisse/remise espéces

Créaizur Bangque/Fourn®. Montant®. B

ABO/JIMEI | TABLEAU VENDEUR

MENT 5

Ventilation Geénérale

CAISSE OUVERTE PAR ALAN D Le 21/09/2018 a
16:16:09

MONTANT OUVERTURE ESPECES

MONTANT REMISE ESPECES

TOTAL ESPECES DU TIRQIR

ESPECES

CHEQUES

CARTE BLEUE

FACILITES

AN

Total

encaissé Banque

838,99€

Remis en

Nbre en
tiroir
F

100,00€
# -60,00€
878,99
2 838, 99€

0

0

3
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11.2 Remise en banque en facturation

A << 3GWIN 2018 *** V.23.0.0.1 23.0.788.0 NF525 B170 = 22 I

Lundi-Samedi $HE-12ZH00 14H00-19H00 Métropole

1 0811031515
3G WiN [NFg 1506057 00 MNE DEE

LOCAL Version N° 23.0.788.0 Moteur suspe
(l
m”""” CAISSE |
pel L FACTURATION
BACK OFFICE
AGENDA |
SOCIETE
|
cssess p ENTREE STOCK
| D VOIR TOUS LES VENDEURS DE LA SOCIETE

3GWIN ou PC PRINCIPAL

| SFR-21/09/2018 4 10:12 MDLABSSFR-18 018 & 09:17

MC STRAX-13! 18 a 14:19 MACHINE : hotline-

AGENCE: BENDAVID | SAIN

QUITTER INFORMATIONS 3GWIN I MACHINE TACTILE

23.0.788.0 Vitesse Réseau 84% PASSAGE TVA 20 % OK Date de version 18/09/2018 |

FACTURATION REMISE EN BANQUE

ARTICLE SN ISR NN IR AFFICHE UNE REMISE  SORTIE ET DEPENSES DE CAISSE

. Réglements appartenants au tiroir :
EON LIVRAISON CLIEW
21092018 [ 35) [Tust H AGENCE | SANT-MAUR n [ afich
AlTcner
2 5]

1] <]
DEVIS 410872018 N* Z de caisse : \:I

FACTURE/REGLEMENT

Type de remise Compteur automatique -

CH

CLIENTS = Nom de la bangue ;
CB N* bordereau figurant sur la remise papier :

[] utiliser tous les modes de réglements connus.

Montant sélect. : [ Veuillez sélectionner une période puis cocher les réglements a faire figurer sur la remise J

Enregistrer
Femise

REMISE EN BANQUE

Remise en banque

TOTAL DEPENSES CAISSE DE LA PERIODE |:| TOTAL REMISE EN BANQUE VIA CAISSE TOTAL ESPECES SORTE CAISSE DEDUITE

Caisse
v 24/09/2018 09:31:48 HOTLINEPC ENTREE 1801 SAINT-MAUR ESP
v 21/08/2018 16:19:37 HOTLINEPC ENTREE 1801 SAINT-MAUR ESP
v 21092018 16:15:11 |hotline-pc ENTREE 1800 | SAINT-MAUR ESP
v 21/09/2018 16:03:45 hotline-pc ENTREE 1800 SAINT-MAUR ESP
v 21/09/2018 15:58:00 hotline-pc ENTREE 1795 SAINT-MAUR ESP
v 21/09/2018 10:36:23 HOTLINEPC ENTREE 1799 SAINT-MAUR ESP
v 21/08/2018 09:43:42 HOTLINEPC ENTREE 1788 SAINT-MAUR ESP

3GWIN | Les remises en banque



Cliquer sur « enregistrer remise » :

@

Voulez vous enregistrer la remise N*1 en banque 7

DATE IMPRE SSI0N - 240920138
espkace SFR PERIODE 210920128 Al Za0m208
- |
DATE REMISE :Lundi 24 Septembre
A 2018
A AGENCE : SAINT-MAURBanque :
10 BNP
94
TEL
FA
Nﬂ
NCI
ESp
ad
- o
Bordereau de remise ESP en banque N°1
Pigce N* pigce DATE REGLEMENT Code Client Mom Prénom Client

AGENCE : |SAINTMAUR

TICKET 100 00D 447 Vendredi 21 Septembre 201 |COMPTOIR SAINT-MAL | COMPTO IR SAINT-MAUR HOTLIMEFC ez B R
TICKET 100 00D 448 |Vendredi 21 Septembre 201 |COMPTOIR BAINT-MAL | COMPTO IR SAINT-MAUR HOTL IMEPC 16,00 €
ECART CA 0 [Vendredi 21 Septembre 201 -16.00 €
REMBOUR 200 002 250 |Vendredi 21 Septembre 201 ([TOTOTATA TOTO TATA 2300 £
ECART CA 0 | Vendredi 21 Septembre 201 2300 €
FACTURE 200 002 251 |Vendredi 21 Septembre 201 ([TOTOTATA TOTD TATA TT900 £
FACTURE 200 002 253 | Lundi 24 Septembre 2018 [TOTOTATA TOTD TATA 39 .59 €
Nombre de mouvements 7 868,98 €
TOTAL DEPENEE 3 CAIS3E DE LA PERIODE 000£

TOTAL REMEE EN BANGUE VI4 CLIS3E 00

TOTAL ESPECES $ORTIE CAJ3 3E DE DUITE 00 111

3GWIN | Les remises en banque



12 Exemple de factures et d’avoirs

Les piéces suivantes sont issues des opérations suivantes en caisse :

_— T p Lo ANNULER Lun. 24 Sep. 2018 11:05:22
>>>arti./dési./fam./mot./genco -
= =ESC=
: : e | CONTRAT ACTE PRET SAV :
PRESTO|ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION AR CAISSE ACOMBTE REMISE | REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Ne Z: | 1801 | -DI.I‘I.I'EHTLIEE:| |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE?I:':E}AF&ETEE;U:“E%RE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR OBJECTIF

SORTIE DE CAISSE

TRANSFORMER UN
TICKET
EN FACTURE

CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VEHDEUR FACTURETICKET

Vendeur *=. Hlie

Lundi 24 Septembre 2018

AVD. 200002259 Timl 11:05 629,00 € -629,00€ AV ALAND
REM. 200002258 TITI 10:63 -1 299,00 € ESP ALAND 200002255,
PMS. 200002257 TOTO 10:52 Q00€ ALAND
ANN. 200002256 TOTO 10:62 -838,99 € AV ESP ALAND 200002253
FAC. 200002235 m 10:31 132399 € CB E3P ALAND 200002258,
FAC. 200002234 TOTO 10:50 73,00 ESP ALAND
FAC. 200002253 TOTO 09:3: 436,99 € AV ESP ALAND 200002256

Vendredi 21 Septembre 2018

AVD. 200002252 TOTO 16:21 -f79,00 € AV AV ALAND 200002251,

FAC. 200002251 TOTO 16:19 779,00 € ESP ALAND 200002252,

-
| | sumel emo00el | [ |

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs EE]



12.1 FAC200002253

Facture : vente d’un pack + 1 accessoire, réglé en especes et avoir.

espace B FACTURE
N DATE HUME RO

A 2400012018 200002253
100 * FACTURE
SAT
TEL TOTO TATA
Fax ADRESSE DU CLUENT
RCS THOOOD PARIS
VA
esp
ad

REF VENDEUR / CODECLIENT / AGENCE | REFS | N°TVA { N° IIRET

ALAND/ TOTOTATA! SAINTMAUR/

GTE DE 23DMATION WA P HT PUTTCE RBMIZEE PVHT PYTTE

1 |PHOME & 8430 MRGENT SFR 000 54 AT R | TTAO0E B451T& | Tral0E

== GARANT | CONSTRUCTEUR 1 AN { 3337253)
ABONMNENMENT FORFAITS POWER SANS ENGAGEMENT ILLIMTE + 3050
R e |
T LUIMAKIT FIETCN IPHONE 7 { JMAFIFT ) 0| BEE | S el B
Donnez-nowus wotre avis sur vobre vsite en répondant a Fenguete SMS ou
mail gue vous 3llezx recewoir sous 1h.
Vo tre satis&cfion, notre prionits.

Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT 659,16 €|
AV 779,00€ 24092013 200002252 24092018 CODE TVA 1 TVA 20 % 135.3‘-3€|
ESP Eﬁ,EBﬁI 24092018 2409218

Total TTC | s33m9€
IMONTANT APAYERTTC | 83339¢€

RESTE A PAYER TTC

0,00 €|

Mor ignes 2 Nor impess 0 5o BI170K)gg Loglclel 3EWIN 23.0738.0

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs
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12.2 ANN 200002256

Annulation de la facture 200002253. Elle avait été réglée en Especes et Avoir donc le vendeur doit rendre les especes
et I'avoir correspondant. Le mobile et I'accessoire sont remis en stock agence.

AVOIR
espace I3
y DATE NUMERO
A 24109/ 2018 200002256
{00 DUPLICATA 1 (ANN)
SAL
TEL TOTO TATA
FA ADRESSE DU CLUENT
R 75000 PARIS
TV
=sp
=d REF VENDEUR ! CODECLIENT ¢ AGENCE | REFS /| NFTVA | N° JIRET
ALAMN D/ TOTOTATA ! SAINTRAUR/
are DE BIOHATION TV FUWT FUTTC REMIZE  FVEHT ||='u'r11:
-1 ||PHONE & 84050 ARCENT SFR | eEiTE | TR 43178 TTR0E

= GARANT [CONSTRUCTEUR 1 AN [ 333723 )
AEOMMEMENT FORFAIT S POWER SANS ENGAGEMENT ILLIMTE + 3060

il m—
Panuiation Lié au N°200002253

T LIMAKIT FIET ON IPHONE 7 | JMAFIFT ) o) B | S HamE | BB
Apnuiaton Lig su NZ00002253

Donnez-nous wobre avis sur volre visite en répondant 3 Menguéts SMS ou
mail que vous sllez recevoir sous Th.

Votre satis&cbon, notre pricrite.

Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT -689,16 €|
AV 779,008 _I_| 2402018 | |[CODE TVA1 TVA20% 139,83 €
ESP -Eﬂ-,EB€| e, 241092018

Total TTC 838,99 €
[monTANT APAYER TTC | -833,99€

| [RESTEAPAYER TTC 0,00 £

N TTTTTITTTIT T T,

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs ]



12.3 REM 200002258

Remboursement en espéces du pack de la facture 200002255.

AVOIR
espace L
J DATE NUME RO
AB 24002018 200002258
{00 * DUPLICATA 1 (REM)
SAT
TEL TITITUTU
FAx ADRESSE DU CLENT
RCS 75000 PARIS
WA,
=5p
=d REF VENDEUR | CODECLIENT | AGEMCE | REFS { N°TVA | N° $IRET
ALAN D/ TITIMUTU ! SBAINT-MALUR/
arE DE BIOHATION TV PUKT PUTTC RBAIEE  PVHT | PVTTE
1 IPHONE X 25660 GRIS SIDERAL SFR 00| 10RLS0 |1 Z=80m e
== GARANT | CONSTRUCTEUR 1 AN | 333742} .
ABONNENMENT FORFAIT S ST AT ER SANS ENGAGEMENT ILUMTE +
100M0D
U m—
COMTRAT  : FR434
MN*  APPEL : (FA4.536327
Lig au N° 200002255
Donnez-nows wotre avis sur wobre wsite en répondant & Fenguete SMS ou
mail gue vous aller recewoir sous 1h.
o tre satis&ofion, notre prionits.
Mode Montant | Echeance | Reéféerences Date Total HT -1 I:IEZ,EIZI€|
ESP .1255|uq;€| i AWM 8 CODE TVA1 TVA 20 % -21E,5EI€|
Total TTC -1299,00 €
Mot TANT A PAYER TTC | -1299,00 €
Remboursamant ds i facturs N-200002255 1238 € | |RESTEAPAYER TTC 0,00 £
e [T T TTTT T T ——

remis en stock agence.
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12.4 AVO 200002252

Remboursement par un avoir de la facture 200002251, le mobile est remis en stock agence.

espace BRI AVOIR
J DWTE HUME RO

A 21/09/2018 200002252
10 DUPLICATA 1 (AVO)
SAI
ITE TOTO TATA
FA ADRESSE DU CLUENT
R THO00 PARIS
R
esp
ad

REF VENDEUR ¢ CODECLIENT /| AGENCE | REFS /| N°TVA | N* BIRET

ALAMD/ TOTOTATA! SAINTMAUR/

are IDE EIOMATION ™A PFAIHT PUTTC RBMIZE PVHT |F'\I'TT(:

-1 IPHOME & 8430 ARGENT SFR 2000 e417 & | Tra.008 S431Te -TTI0E
** GARANT 'CONSTRUCTEUR 1 AN | 353723 )

AECHNNEMENT FORFAIT S POWER SANS EMGASEMENT ILLIMTE + 10350

CONT RA) :

N®  AFPEL | B41.528757

Li& zu M 200002251

Donnez-nows wotre avis sur vofre visite en répondant 3 Fenguéte SMS ou
mail gue wvous allez recevoir sous 1h.

o tre satis&cion, notre pricrits.

Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT -EdB,1T€|
AV 0,008 _j_J 21092018 | |CODE TVA1 TVA20% 129,83 €
AV mm€| 24092018 | 200002253 | 24082018

Total TTC 779,00 €
IMONTANT APAYERTTC | 779,00 €

Lwodr e 12 Tacturs WP 200002251 TTS € | |RE5TEA PAYER TTC 0,00 €|

R T T

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs EEE]



12.5AVO0 200002259

Retour sans facture d’un mobile, réglé par un avoir. Le mobile est mis en stock agence.

AVOIR
espace 1
J DMTE NUMERD
2409/2018 200002259
" DUPLICATA 1 (AVO)
10
S TITITUTU
TE ADRESSE DU CUENT
FA& 75000 PARIS
N o
N o
:j REF VENDEUR ! CODECLIENT /| AGEMCE { REFS | N°TVA | N° SIRET
ALAN D/ TITIMUTU ! SAINT-MALUR/
aTE IDE B0HATION T PUHT PUTTC RBMIEE PVHT PVTTC
T BANMBUNG GALAXY AR NOIR SFRretour ssnstactre 00| ST 6| E00N EAITE | A=
{55338355)
1
- 234567880122
Donnez-nous wotre avis sur wore visite n répondant 3 lenguéts SKS ou
mail gue vous allez recewvoir sous 1h.
Viotre satis&cton, notre priorité.
Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT -52-1,1T€|
av -529.00’€| i AWM 8 CODE TVA1 TVA 20 % -1IM133€|
Total TTC 629,00 €
IMONTANT APAYER TTC | 629,00 €

| RESTEAPAYER TTC 629,00 €

N T T T

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs ¥}



12.6 PMS 200002257

Panne de Mise en Service effectuée sur le mobile de la facture 200002254. Le mobile de cette facture est repris au
client et est mis en stock PMS. Un nouveau mobile est pris du stock agence et est donné au client.

espace B FACTURE
J DATE HUME RO

A 24/09/2018 200002257
100 DUPLICATA 1 (PMS)
SAIL
TEL| TOTO TATA
FA ADRESSE DU CLENT
R THOOO PARIS
iy
esp
ad

REF VENDEUR ! CODECLIENT / AGENCE | REF3 / N°TVA | N° 3IRET

ALAND/ TOTOTATA! SAINTHMAUR !

are IDE SMHATION TWd PIHT PUTTC RBMIEE PVHT | PVTTC

1 & TICE 541 DARK @HE"I" N__FEH:H 000 oEEE Tao0e B0E3E TiM0E
N PME 321 Mubile Schangs | 53770

-4 A1 TICE 541 DARK GREY MRCSFR 2000 -80E3 & | -TIO00E S0Ei&  TROE

N=Pff ? :EET&H{-}

2Z-nous votre avis = & sisite en répondant & [engusts
Donnez-mous wotre avis sur wolre wsite en repondant 3 lenguete SMS ou
mail gue vous allez recewoir sous 1h.

“Wotre satis&cfion, notre priorits.

Mode | Montant | Echéance | Références | Date Total HT |:|,|Jc|€|
TVA D% 0€

Total TTC 0,00 £

[MONTANT A PAYER TTC 0,00 €

| |RESTEAPAYER TTC 0,00 £

N T T

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs BEE



12.7 FAC 200002260 (Ticket 100000450 transformé en Facture 200002260)

La certification NF525 interdit a tout logiciel de caisse de générer tout avoir et/ou remboursement sur un ticket de
caisse (a I'exception de I'annulation intégrale de ticket). En effet, vous devez donc transformer ce ticket en facture
qui sera nominative pour effectuer générer tout avoir et/ou remboursement complet (ou partiel).

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Nez: | 1801 | OUVERTURE: | |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&;?&“&E?SRE TABLEAU VENDEUR
~ TIRORCAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR i ietl OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tmnirg&ﬂm un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET N EACTURE
FACTURE
espace B
] DATE NUME RO
2408/ 2018 200002260

ABCOM 2000

100 boulevard de Créteil 94100 DUPLICATA 1 (FAC)

SAINT MAUR DES FOSSES FRANCE

TEL : D1 48 85 72 20 TOTO TATA

Fax @ 0141 8167 51 ADRESSE DU CLIENT

RCS :412 059 536 75000 PARIS

A FR31 4130355336 APEG1Z0Z
espacesmaur@abocom2000.com
admin@abcomz000.com

REF VENDEUR | CODECLIENT / AGENCE | REFS | N°TVA | N® BIRET

ALAN D/ TOTOTATA! SAINT-MAUR!

are IDE EMNHATION ™A PIHT PUTTC RBMIEE PVHT |P\I'TT(=

1 ICible universel de charge et synchronisston USEMcmo USE blanc| 0p0) TASE | 4 mE 12498 | 1294
CABLEMIOWEE )
== |==ue du toket 100000445 *=

Donnez-nous wotre avis sur wote visite en répondant & Menguste SKS ou
mail gue wvous allez recewvoir sous 1h.

Votre satis&cfion, notre prionits.

Mode Montant | Echéance | Reéféerences Date Total HT 12,49 €|
ESP 14,99€ 24092018 240928 CODE TVA 1 TVA 20 % 2.5'J€|
Total TTC 1499 €

IMONTANT A PAYER TTC 14,99 €

| RESTEAPAYER TTC 0,00 €|

Wor lignes 1 Mor mpress. 1 SignB01 7dTigh Logiclel 3GWIN 2307580 2z || I||II|""I||I|I|I| |II| I|I
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12.8 Edition d’'un proforma via la Caisse

Pour éditer un « Pro forma », sélectionner les articles, renseigner les coordonnées du client puis valider en cliquant
sur le bouton « EDITION PRO-FORMA ».

T ANNULER Mer. 24 Oct. 2018 10:55:49
===gr1i. d ési., ram mo ,_‘e,v-\ 0 = ADMIN
<ESC>
1 Etui folio noir pour Huawei P20 Lite
SHOPZWEB| PRESTO| ARTICLE| RECHERC ;‘JORAT OPTIONS GESTIE VENDEUR| CAISSE ,:Rfjj;qier\é REMISE REGLEI"."IENTI P

mme (e ) m. ][ me ][ saRL
[ J[ ‘ VALIDER/MP VALIDERIMP | | 1 Etui folio blanc pour Samsung Galaxy 19,90,
[ sa J[ or ][ scr | se |[ snc | TICKET FACTURE | | 57Edge G935 Romise arf
TOTO |2 ]uru Adresse email
TOTOTUTU [RuE DEs PaRFUMS —

EDITION

[75000 [Paris PRO-FORMA @
| AUCUN FAl H N° TVA Intra (sans FR) ”."u” Siret

Client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONMNEES DES CLIENTS EXISTANTS *. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

-1‘2‘5

-
o
]
o

50 ‘ 100‘ 200‘

ACOMPTE
NF525

CcB ACOMPTE ‘ MARGE

REPMOB

‘ ANNULER | ANNULER |
__LIGNE J|_ SAISIE
“ v ‘ O TOTAL 39,89€

A RENDRE :

NET A PAYER :

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs Y,



espace m PROFORMA
DATE HUME RD
P| 241012018 PROFORMA
PH
31
_?_; PAGH S) 1/1
s TOTO TUTU
e RUE DES PARFUMS
ne 75000  PARIS
RE FEREMNCE % VENDEUR | CODECLIENT { AGENCE
ADMM ! LIMOGEES
GTE DEZIGHATION |T'|ﬂ| F’|.||'|'|'|P|.|'|-|'C|HIE“E|P.'U"|TC
1,00 |Er foia nair pour Huzwe P20 Lits 2000| 1888 € | 19.99€ 13,59
1,00 |Etu folio biznc pour Samsung Gelecxy 57 Edge GE25 2000 1658 € | 15,.30€ 15,50
Total HT 33,24 €
MA CODE TVA 1 TVA 20 % 0,00€
OF OR Total TTC 39,89 €
P Total Prime TTC

MONTANT APAYERTTC 29,89 €|

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs



12.9 Module de gestion SAV

Cliquer sur le bouton « Gestion SAV retour SAV Client ».

GESTION SAV
RETOUR SAV CLIENT

PRET DE MOBILE
STOCK DE PRET
GESTION DES
ACOMPTES
—

NF 525

o =
— ANNULER UN ACOMPTE GESTION DES ANCIENS
ACOMPTES

| MARGE

| ANNULER H ANNULER

LIGNE SAISIE | HT
|7H7‘ e
LY | © Jom

Créer la fiche SAV en remplissant le formulaire. Puis le valider en cliquant sur le bouton « Réception du SAV ».

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs BEE]



8 cesrion s e veroUR A . = .

MME ][MLLE][ . ][ ME ][SﬁRL]

DR ][ 5CI ][ SEL ][ SNC ]

|| \__J%"TUTU ”A dresse email ‘
|TOTOTUTu | RUE DES PARFUMS mhea. principal \

[75000 [Paris |
| AUCUN FAl H e TVA Intra (sans FR) |N: Siret

HOM PRENCOM CODE CLIENT EXISTANT

[] Client professionnel

COORDOMMNEES DES CLIENT 5 EXISTANTS *. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

RUE DES PARFUMS 75000
PARIS

Qte : D Code articke : (553359 Hj imei du mobile : [368659036940835 |
Valeur total TTC : | 306,00 € Fournisseur : | SFR H
HUAWEI P SMART NOIR 5FR
Désignation :
Marguwe du mobile
Observation - [Etat du mobileCondition de retour
DATE PREVUE [ +15 jours }[ +1 Mois }
> EXEMPLAIRES RECEPTION
Pas de date
+7Jours
de retour

Concernant la restitution du téléphone en SAV, cliquer sur I'onglet « Restitution au client », renseigner soit le « N°
SAV », soit « IMEI » du mobile en question, puis cliquer sur « OK ».

Pour finaliser la restitution, cliquer sur le bouton « Produit réparé ».

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs k)



E GESTION SAV ET RETOU

CREER FICHE 3AV EZappipiviEIES NIy SUINVI SAV RECHERCHE

HUAWEI P SMART NOIR SFR

INFORMATIONS :

OBSERVATIONS =

Remargue optionnelle
f Réparation effectude EXEMPLAIRES
lAvis client IMPRIMANTE

PRODUIT REPARE

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs ksl



12.10 Module de prét de mobile

Cliquer sur le bouton « Prét de mobile / Stock de prét ».

Mer. 24 Oct. 2018 14:17:29 ANGELINA H M|
- PRET SAV 2

GESTION SAV
RETOUR SAV CLIENT

PRET DE MOBILE
STOCK DE PRET

GESTION DES
ACOMPTES

NF 525

—

. h—

— ANNULER UN ACOMPTE GESTION DES ANCIENS
ACOMPTES

‘ MARGE ‘
‘ ANNULER H ANNULER

LIGNE SAISIE |
(a) o ™
(Y [& )

Créer la fiche de « Prét mobile » en remplissant le formulaire comme illustré ci-dessous. Puis valider la fiche en
cliquant sur le bouton « Valider le prét ».

Important : Il est nécessaire que les mobiles considérés comme « Mobiles de prét » soient bien entrés dans le
« Stock de prét », via le module des « Entrées en stock ».

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs kY



'g GESTION DES MOBILES DE PR

( )(mme J(mue )| m )( me ) sard |
(sa ) or ][ sar ) seL [ sne |

@i el:IN RETOUR MOBILE | SUIVI DES PRETS | STOCK PRET (géneéral) | CAUTIONS | INVENTAIRES MOBILE PRET | MOB.DISPONIBLES (a préter)

|Adresse email

ToTo [2]rumv
TOTOTUTU | RUE DES PARFUMS I||06.12-34-56-78
[75000 |[PaRis

IN® TVA Intra {sans FR)

| AUCUN FAl H

IN® Siret |

[] client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT

COORDOMNMEES DES CLIENTS EXISTANTS ®.

LITIGE / COND. REGLEMENT  ®.

TUTy RUE DES PARFUMS 75000
TOTOTUTU PARIS
IMEI DU MOBILE : |863659036940836 ||55.’ﬁ§9
HUAWEI P SMART NOIR SFR
DESIGHATION :
. (Observation optionnelie
OBSERVATION : Etat du mobile
Références du chégue

[ +15 jours ][ +1 Mois ]

MONTANT CAUTION : 306,00€ DATE RESTITUTION PREVUE
B
cB

EXEMPLAIRES
VALIDER LE PRET
N® CHEQUE : |N® Chéque Caution IMPRIMANTE :

Concernant la restitution du téléphone de prét, cliquer sur I'onglet « Retour Mobile », renseigner soit le « N° SAV »,

soit « IMEI » du mobile en question, puis cliquer sur « OK ».

Pour finaliser la restitution, cliquer sur le bouton « Valider le retour du mobile ».

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs L]



NOCAUTIOH: IMEI :|863659036940336 | @

HUAWEI P SMART NOIR SFR
INFORMATIONS :
CcH

MONTANT CAUTION : ESP

N CHEQUE CAUTION :I:l cB
OBSERVATIONS :
Observation optionnell:
bt o motri e EXEMPLAIRES VALIDER LE RETOUR
Avis client IMPRIMANTE DU MOBILE

u]
m

L'onglet « Suivi des préts » permet de suivre et d’avoir la liste de tous les mobiles de prét en cours.

M8 GESTION DES MOBILES DE PR

: EN PRET
—?il RENDU I AFFICHE || REAMPRIMER
== SELECTION CAUTION
S Tous =

Date prét ®. Prévu *. Ote. Article ®. esi. IMEI . NOM *. Tel.

1 24nmzme 4 1 ‘553859 HUAWEI P SMART NOIR SFR. 868655036540836 TOTO 06.12.34.56.786 ANGELINAH

~

AUTIONS | INVENTAIRES MOBILE PRET | MOB.DISPONIBLES (a préter)

Montant

IMEI Caution TTC

(253859 B66659036540837 HUAWEI P SMART NOIR SFR 306,00 €

553850 B368659036540836 HUAWEI P SMART NOIR SFR 306,00 € EN PRET

n®. vservaticy, Tele —

Cautiol ST B

306,00 € En cours ¢ =

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs [kt



L'onglet « Cautions » permet de facturer les mobiles de prét pour des raisons diverses (non rendus, perdus, cassés,
etc...).

Pour ce faire, il faut sélectionner la ligne du mobile de prét concerné puis cliquer sur le bouton « Facturer le
mobile ». A ce moment-13, la facture générée va apparaitre et étre comptabilisée dans le Z de Caisse du jour.

M8 GESTION DES MOBILES DE PRl | B |

PRET MOBILE | RETOUR MOBILE | SUIVI DES PRETS | STOCK PRET (général) | o XIRlelIEy INVENTAIRES MOBILE PRET | MOB.DISPONIBLES (a préter)

AFFICHE FACTURER LE MOBILE _ 3gwin peut facturer automatiqguement au client un mobile non rendu.
SELECTION (le client ne rend pas le mobile) Le bon de caution sera alors annulé.

CAUTION MODE MOBILE IMEI . Vendeur

. Etat
Mobile

TOTO 1 308,00 € CH HUAWEI P SMART NOIR SFR B68650036040836 553859 ANGELINAH En cours de prét

L'onglet « Inventaires mobile prét » permet d’effectuer I'inventaire des mobiles de prét uniquement.

1) Créer l'inventaire en cliquant sur le bouton « Créer inventaire de Prét ».

®8 GESTION DES MOBILES DE PR

PRET MOBILE | RETOUR MOBILE = SUIVI DES PRETS  STOCK PRET (général) | CAUTIONS [DUAIRrACIZRE=INR="I31 MOB.DISPONIBLES (a préter)

INVENTAIRES MOBILE PRET it 3 ECART WFAME! (horz PRET en cours) | ECART STOCKS CLOTURE HISTORIQUE | SUIVI ART.

] Afficher période Créer inventaire [fDuvrir inventaire
séléctionnée de PRET PRET

| Un seul poste de saisie par numéro inventure.

N® inventaire MOBILE ,
PRFT

Annuler
inventaire

ETAT * Création ls Créatsur Wiodifier par : Dernitrs modification

2) Ouvrir I'lnventaire concerné soit en double cliquant sur la ligne en état « Nouveau » ou en cliquant sur le

bouton « Ouvrir inventaire de prét » comme illustré sur la capture d’écran ci-dessous.

3) Vous arrivez alors dans la fenétre de saisie. Il faut alors scanner chaque IMEI dans le champ approprié, ou
taper manuellement I'[MEI en I’'absence de douchette. Et de temps a autre, cliquer sur le bouton
« Enregistrer inventaire » pour sauvegarder |'inventaire en cours.
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PRET MOBILE | RETOUR MOBILE | SUIVI DES PRETS | STOCK PRET (général) | ¢ AUT ONS JEWGSNGEY N9 MOB.DISPONIBLES (a préter)

El (hors PRET &n cours) | FLART STOCKS CLOTURE HISTORIQUE | SUIVI ART.

Annuler
inventaire

Creer inventaire §0uvrir inventaire
de PRET PRET

S—

E GESTION DES MOCBILES DE PRET

AGENCE '

PRET MOBILE | RETOUR MOBILE | SUIVI JES P~.cTS | STOCK PRET (général) | CAUTIONS NUNGETF PN NEY N30 MOB.DISPONIBLES (a préter)

INVENTAIRES MOEILE PRET EFNESIS ECART N4IMEI (hors PRET en cours) | ECART STOCKS CLOTURE HISTORIQUE | SUIVI ART.

inventaire douchette

Enregistrer ][Insérerfichier]

WOBILE ” HUAWEI

IMEI MOBILE DE PRET

HUAWEI P SMART MOIR. 5FR

Qte.Totale *. Qte *. Article N sériefIME] & Désignation

a
1 1 553859 B686580360840837 x_ HUAWEIP SMART NOIR SFR
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12.11 Module de gestion des acomptes

: L + ANNULER
>>>arti./dési./fam./mot./gen com

Mer. 24 Oct. 2018 16:01:44 ANGELINAH m
- 2 2 e | CONTRAT ACTE -
SHOP2WEB | PRESTO| ARTICLE| RECHERCH OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE

PRET 5AV 2
ACOMPTE REMISE | REGLEMENT

GESTION SAV
RETOUR SAV CLIENT

PRET DE MOBILE
STOCK DE PRET

GESTION DES
ACOMPTES
NF 525

I3
0>

o
((

ANMNULER UN ACOMPTE

GESTION DES ANCIENS
ACOMPTES

L'onglet « Créer un acompte » permet de créer la fiche d’acompte en remplissant le formulaire comme illustré ci-

dessous. Puis valider la fiche en cliquant sur le bouton « Valider acompte ».

Important : la validation de I'acompte génére une facture d’acompte qui s’ajoute dans le chiffre d’affaire du magasin

et dans le Z de caisse du jour.
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8 GESTION DES ACOMPTES CLIENT NF525

CREER UN ACOMPTE | LISTE DES AC(I"TES|

[ ][ MME ][MLLE][ M. ][ ME ][Si‘\RL]
[ SA J[ DR ][ SCI J[ SEL ][ SNC]

TOTO |2 ruru Adresse email
ToTOTUTU | RUE DES PARFUMS ﬂ|06.12.34.56.78
|75{ch | PARIS

IN® TVA Intra (sans FR) ||N: Siret |

| AUCUN FAl H

Client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS ®. LITIGE /| COND. REGLEMENT  *.

0 TUTU RUE DES PARFUMS 75000
TOTOTUTU FARIS

Article : [553859 | ! PRIX DE VENTE 500,00€

HUAWEI P SMART NOIR SFR
IMEI :868659036040835 x CH j 250,00 € |

EXEMPLAIRES
mpRIMANTE : | ]

MONTANTACOMPTE

VALIDER ACOMPTE

L’onglet « Liste des acomptes » permet de visualiser et/ou de ré imprimer tous les acomptes sur n’importe quelle

période.

E GESTION DES ACOMPTES CLIENT N

STE DES ACOMPTES

E—
> AFFICHE RE-IMPRIMER A :
[ [ ACOMPTE ] Nom client :

24i0012018 5]
SELECTION
20208 &) :—:—]

L

q

Date création 5 : ®.  Prénom '-.._Ue" m'-._lontar'-.._An“ ule Sls, MOTIF Adresse ®. € *. Ville ®.
3 Utilise postal
241072018 16:08:35 LIMOGES = 200 000 385 TOTO TUTU ANGELINA| 250,00 £ SACOM 25 RUE DES 75000 PARIS -
:08:35 M > 30, HUAWEI P SMART M BARFUMS o
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. ;oo Mer. 24 Oct. 2018 16:12:39
>>>arti./dési./fam./mot./genco ANNLER
LI % - | - L . L L = L {E 5{-’::.
CONT! ACTE PRET SAV
i . m m | . W 3 o
SHOP2WEB | PRESTO | ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMPTE REMISE | REGLEMENT

GESTION 5AV
RETOUR 3AN CLIENT

PRET DE MOBILE
STOCHK DE PRET

GESTION DES
ACOMPTES
u.
@ =
- ANNULER UN ACOMPTE [GESTIDH DESAHCIEHS]
ACOMPTES

Le bouton « Annuler un acompte » permet d’annuler un acompte, en renseignant le numéro d’acompte dans le
champ approprié. Puis, il faut valider cette annulation en cliquant sur le bouton « Annuler acompte ».
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ANNULATION DE LA FACTURE D"ACOMPTE x

N°ACOMPTE : 200000365

Nom client (a verifer ) : TOTO TUTU

r

NF

595 ACOMPTE

ANNULER ” ANNULER ‘

MERCI DE SAISIR LE N* D’ACOMPTE
VERIFIER S'IL EST VALIDE ET QU'IL CORRESPOND BIEN AU CLIENT

3GWIN | Exemple de factures et d’avoirs
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MODULE
FACTURATION




Tableau de bord FACTURATION :

Création fiche article : La création d’une fiche article permet de mettre en place de nouveaux produits
sur 3GWIN.

Celle-ci s’appliquera sur I'ensemble des magasins de la société (holding) et vous permettra par la suite de
faire vos entrées en stock. (Explications aux pages 164, 165 et 166)

Liste articles : Cette fenétre contient I'ensemble des fiches articles, tarifs et stocks et vous permettra de
faire des recherches ou des modifications (correction d’un prix d’achat, d’'une famille, d’une désignation,
etc...). (Explications aux pages 167 et 168)

Entrée directe stock : Permet de faire des entrées en stock, des recherches sur les entrées en stock (via
plusieurs critéres comme la date, le numéro d’entrée, un code article, etc...) ou des impressions.
(Explications a la page 169)

Retour fournisseur : Déstockage d’un produit vers au fournisseur. Ce module retire du stock tout en
laissant un suivi complet dans I'historique ainsi que dans le suivi article. (Explications a la page 170)

Transfert flash : Transfert d’un produit entre deux agences. Permet également d’avoir un suivi précis du
matériel envoyé/recu par agence (date, numéro de transfert, code article, numéro de série).
(Explications a la page 170)

Suivi article : Permet de suivre 'ensemble des mouvements d’'un numéro de série ou d’un code article
(entrée en stock, facturation, annulation, PMS, etc...). (Explications aux pages 61,62,63 et 64)

Régularisation stock : Sortir un produit du stock comme par exemple : pour donner suite a une erreur
d’entrée en stock (numéro de série sur un mauvais code article), pour faire une correction sur un
numéro de série, renommer une famille, déplacer du stock d’un code article vers un autre. (Explications
dla page 171)

Inventaire : Ce module permet de faire un inventaire complet de votre stock. Il est possible de le faire
sur un stock complet ou sur une famille/sous famille/marque. (Explications aux pages 172, 173, 174 et
175)

Etat des stocks : L'état des stocks permet de connaitre un détail complet sur la base d’un critére de
recherche (agence/famille/sous famille, etc...). Il est également possible de connaitre le stock a date
(Dans I'historique valorisation). (Explications aux pages 176, 177 et 178)

Bon livraison client :
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Nouveau BL : Création d’un Bon de livraison (principalement pour la facturation entreprise (B2B)
(Explications aux pages 179, 180, 181, 182 et 183)

Liste des BL client : Permet de rechercher un BL en fonction de plusieurs critéres (nom client, code
client, date, etc...). (Explications a la page 183)

Nouveau devis : Création d’un devis (principalement pour la facturation entreprise (B2B), un bouton
proforma existe en caisse pour la facturation PGP. (Explications a la page 184)

Liste des devis : Permet de rechercher un devis en fonction de plusieurs critéres (nom client, code client,
date, etc...).

Facture/réglement

Nouvelle facture : Création d’une facture (principalement pour la facturation entreprise (B2B).
(Explications aux pages 184, 185 et 186)

Liste des factures : Permet de rechercher une facture en fonction de plusieurs critéres (nom client, code
client, date, etc...) (Explications aux pages 187et 188)

Reéglements : Consultation d’une liste de réglements (CB, ESP, CH, etc...) par date/code client/numéro de
piece/ etc... (Explications aux pages 188 et 189)

Réglements attente réception : Pointage des réglements recus comme par exemple les reprises mobiles,
les virements, etc... (Explications a la page 190)

Nouveau client : Création d’'un nouveau compte client. (Explications aux pages 190, 191, 192 et 193)

Liste clients : Liste de I'ensemble des clients avec également un module de recherche en fonction de
plusieurs critéres (nom/prénom/Vville/etc...). (Explications a la page 193)

Agenda société : Permet d’avoir une gestion d’un planning, d’un rendez-vous, de congés, etc...

Rappel/alerte client : Ajout d’'un commentaire sur une fiche client.

Remise en banque :
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- Remise en banque : Création d’une remise en sélectionnant un mode de réglement, une date, une
agence. Ce menu intégre également une consultation des remises et des dépenses de caisse.
(Explications aux pages 194 et 195)

Pms / échange / sav

- PMS [/ échange / SAV / W2H / location : Cette fenétre permet d’avoir un suivi complet des stocks a
partir d’une action réalisée en caisse. Par exemple, la création d’une PMS en caisse place
automatiquement I'lMEI « défectueux » dans un stock PMS et depuis ce module, on peut suivre le
transfert a 'opérateur puis mettre un état en fonction de la réponse (refus/avoir du fournisseur, etc...)
(Explications aux pages 196 et 197)

- Accord d’échange : Pointage des reglements versés par I'opérateur.

- Nouveau fournisseur : Création d’un fournisseur (Explications a la page 197)

- Liste des fournisseurs : Permet de rechercher des fournisseurs (Explications a la page 198)

Payplan item export

- Payplan : Affiche les rémunérations des commerciaux (la configuration de ce tableau se fait dans le back
office / les items). (Explications a la page 200)

Tableau CA par famille et réeglement : Affiche le montant des réglements par jour et par moyen de
paiement (dans un tableau).

- Tableau RPV ITEM : Tableau de statistique (la configuration se fait dans le back office / les items).
(Explications a la page 201)

13.1 ARTICLE / Création fiche article

Pour créer une fiche article, cliquer sur « Création fiche article » se trouvant dans le sous-menu « Article ».
Les encadrés doivent étre obligatoirement renseignés. Et les champs restants sont facultatifs.

Une fois les champs diment remplis, il suffit de cliquer sur « Enregistrer » pour intégrer la fiche article dans la base

d’articles actuelles.
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' e fmAceEsRe x_
[ Nouveau ][ Enregistrer ]

GENERAL TARIF CONSEILLE TARIF AGENCE TARIF MIOBILE WU STOCK SPECIAL SUIVIARTICLENME!I DETAILS H

PV (hors offre) TTC 30,00 € [] =ans gestion stock ~ Stock max I:
: PV (hors offre ) HT : 25,00 € DRl sockwini: [ |
Famille : ACCESSO0IRES
— Marge (PAMP) - 15,00 € |
Sous-famile : Si coché , ne s'affiche plus dans les recherches
Type : \:ﬂ Format numéro serie : H Origine | |

™ MOBILE N0 Infos article - | |

Date de mise & la vente :| |

Supprimer
article

Annuler ]

Copier cet article ][ Coller tarif article ]

Actualiser ]

G

Désignation :(Apparait sur la facture)
Etui pour Iphone X

GEMCODE1(code barre)

Gencode du produit | Photo -
Second gencode du ,:-."ccr'u.-'1| ecotaxe © 0,00000 €|

Code fournisseur : | |

GENCODEZ(code barre)

Desactiver le PAMP

BON LIVRAISON CLIEN Stock agence E [ "] Prix d'achat réel (uniqguement IMEI )

L'onglet « Spécial » permet de spécifier des fonctions ou données complémentaires a la fiche article en cours
de création / modification.
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Supprimer

article Copier cet article

Nouveau H Enregistrer H H Annuler Coller tarif article

GENERAL TARIF CONSEILLE TARIF AGENCE TARIF MOBILE WU STOCK EfIwFYN SUIVIARTICLE/IMEI DETAILS H

[] SANS MARGE (e prix d'achat sera égal au PV TTC )

méme avec remise ou changement montant

| |
i : I ,.__1_,._1_“1__.,.1.__._.?___I MARGE ADDITIONNELLE HT:
e |

| |

(Sera ajoutée lors de lavente )
Apparait dans le détails ventes en Avfourn ou

Souscription obligatoire : ["] Demande la désignation lors de la vente

| | Description Commentaire
Groupe offre obligatoire

Indications pour la demande de commentaire

Supgestion de Farticle :

Vouws pouvez précisez ici un message sera affiché a chague
vente de l'article

Date *.

Prix de vente Grossite HT:

["] ‘Demander tarf au vendeur :

Tarifs multiples { & partir des groupes d'offres )

4 3

BON LIVRAISON CLIEN

Moyenne

L'onglet « FOP MAE PROMO » est réservé exclusivement aux espaces SFR. Il permet de configurer les packs mobiles

concernés par des « Promos Flash SFR » en précisant les forfaits et la période d’effet, comme indiqué sur la capture
ci-dessous.

Lors d’'une vente en caisse, un message s’ouvrira pour indiquer au vendeur qu’une promo est en cours en lui laissant
également le choix de I'appliquer ou non.

GENERAL TARIF CONSEILLE TARIF AGENCE TARIF MIOBILE WU STOCK SPECIAL SUINVIARTICLENME!D [gelsFIFNF==lsllle DETAILS H

Opérateur : SFR bl Acte: | ABONNEMENT bl Forfait TOUT n Source Mig.
Famile forfait: | TOUT bl Forfait type : TOUT b

[ Ajouter Proma

Montant

Oper®. remise % AGENCE = D.?te deh“t'-.._ I_}ate i %, Demander au vendeur Acte ®._ Fam.forfait * Forfait *. Forfait.t®.
— e (incluse) {incluse)

ABONMNEMENT  TOUT
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13.2 Liste Articles

L'onglet « Liste article » permet de rechercher n’'importe quel produit par le biais des filtres n (clic-droit sur la
loupe), ou en écrivant directement la désignation, le code article, ou encore en scannant le gencode du produit.

FACTURATION

LISTE ARTICLE

Nouveau ][ J_é Modifier

x Fermer Imprimer gencode Imprimer téte Enregistrer les Controle
. == ttig. art. sélectionnés | “*= gondole 50x40 mm tarifs corrigés | prix/stock US000S
Creation fiche article

Liste es —
= At . [REQ i N 3y STOCK DETAILS  NUMERO SERIE TARIFS 11404 article(s)
Entree directe stock

Retour fournisse
etour fournisseur Fourn | TOUT HFamiIIe| MOBILE HSUusfam. TOUTES o Marque | TOUTES  YPe | TOUT M

Transfert flash
Rech. [IPHONE 6 H TouT H Prixvente:ﬂl Affiche les hors-iste  AG stock | LMOGES -

Suivi article/N®
Regularisation stock
. E. - Sans gestion Gencode Marge Marge
T . 1 b . . Y .
Inventaires Designation Stock e el prin. nfo PAMP ®. € S TVA®. Margue
o  stocks IPHOME 6 32G0 GRIS SFR
Ré-appro.
= GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN = 8 3544165536677 374,00 € 0,00 € 20,00% APPLE
e PHONE E fGOANGET o
553729 2 3544165537294 660,00 € 000 € 20,00% APPLE

== GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN ==

L'onglet « Stock détails » permet de connaitre le stock d’'un méme produit sur les différentes agences d’une société.

- Imprimer gencode
. Nouveau }[ ’4 Modifier l[x Fermer 1[\!; &tiq, art. sélectionnésl o
Creation fiche article

Liste articles
Entrée directe stock LISTE ARTICLES E3puoQuarAiR] HUMERD SERIE TARIFS

Retour fournisseur

Format numéro :

Transfert flash SIIEITEE |553‘53? | Poids (gr) - | D|
Suivi article/N® Famille : ||-"|DEILE | Prix de vente HT : | 0,00 €|
Régularisation stock ] )
Sous-famile : | | Prix de wente TTC : | 0,00 €|

Inventaires
Ftat des stocks Margue : |APPLE | VA | 21},{H}|
Ré-: L ,

R Désignation - |IPHDHE 6 32G0 GRIS SFR | Fournisseur code - | |

IMEI |

StockComm Résa BI _ . dont dont .
Ag. Fourn (Fac.) Client>0" M= PEMtE Prét

RS Obso. Demo ag.

LIMOGES

MALEMORT

SIEGE

L'onglet » Numéro série » permet de lister les numéros de série d’un produit sérialisé ainsi que son numéro d’entrée

en stock.
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- Imprimer gencode Imp
Nouveau }[ ,4 Modifier l[x Fermer W[m etig. art. sélec’tionnés}[m gondo

LISTE ARTICLES STOCK DETAILS gl [SseE]33]S TARIFS

Retour fournisseur
Stock - | STOCK AGENCE H Agence - | LIMOGES H N

Transfert flazh

Suivi article/N®

Régularization stock Numéro(s) série®.  Date création *. Historique

Etat des stocks 04/09/2018 18:08:10 |ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 322

Re-appro.
04092018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
04092018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
0402018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
04092018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
04092018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
04092018 10:57:32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
04052018 10:57.32 ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 5
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13.3 Entrée directe stock
Le bouton « Nouvelle directe stock » permet d’effectuer les entrées en stock de tous les produits.

[E] 2611012013 ?ﬂ 2611012018 | 58]

ENTREE EN STOCK FOURNISSEUR IMPRESSION JOURNAL ENTREE LISTE ARTICLES HISTORIQUE ENTREES IMEI

Mouvelle entrée | Annuler entrée | Article |Reche."che." un article dans les entrées |E] AGENC | LIMDGES
Trans [—Sto = ng ck NME:  [Rechercher un mEr |
— i i Afficher
istrer les corections N°Entrée:  |Rechercher N° ENTREE |

Suivi artic

Régularis ¢
i

Inventa

La fenétre ci-dessous apparatit, il faut alors renseigner la quantité, scanner le « Gencode » ou taper le « code article »
ou encore en absence de douchette, cliquer sur I'icone « loupe » afin de chercher le produit adéquat.

Puis sélectionner, le type de stock concerné via le combo.

Si les produits sont sérialisés, il faut impérativement scanner les numéros de série de chaque article dans le champ

approprié. Et enfin, cliquer sur « Enregistrer » pour valider I'entrée en stock en cours.

X

ENREGISTRER INFORMATION ANNULER Insérer fichier Douchette : Numéro série
(CrilE) ARTICLE Excel | Douchette || Android US0005
QTE : [ 2‘ ‘55353? |m PRIX ACHAT : 374,00 €]

STOCKIDEMOVPRET : [esiglciain 3 PRIX SCHAT TOTAL :

IMEI SFR
0,00 €
IPHOMNE & 32G0 GRIS 5FR
== GARANTI CONSTRUCTE
N° BL :
Fournisseur : | SFR ' FDU%'EEEEEUP
N° Facture : e
“ Transfert :] Agence : | LIMOGES I CREER/MODIFIER
ARTICLE
|:| Inverser mode saisie ( Gencode puis Quantité )
DERMIERS Stock
QTE. ARTICLES DESIGHATION TOTAL HT date
24M02ME 1. 2 553359 HUAWEI P SMART NOIR SFR 510,00 € ]
29092018 1. 1 CRYSTALIP Etui folio noir pour iPhone X5 Max 355€ 1
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13.4 Retour fournisseur

Ce module permet de renvoyer au fournisseur les mobiles, accessoires etc...

Pour ce faire, il faut sélectionner le fournisseur concerné, scanner I'lMEI ou le taper dans le champ dédié.

Puis finaliser en cliquant sur le bouton « Valider retour fournisseur ».

FACTURATION

RETOUR FOURNISSELR

IMATEF‘.IEL LR pelildigs] MATERIEL ENVOYE EN RETOUR

Création fiche article
: : Walider retour
»;- cle Fournizseur | SFR fournisseur @

Entrée directe stock

Retour fournisseur

Transfert flash
. . | . e .
Suivi article/N® Désignation N° de série .

Regularisation stock

SAMSUNG GALAXY 15 2017 NOIRR123455789132458

Inventaires

Etat des stocks

Ré-appro.

13.5 Transfert flash

L'onglet “Envoi” du module “Transfert flash” permet d’envoyer les produits sérialisés ou non dans une autre agence
de la société (via le logiciel 3GWIN).

Les produits transférés seront directement intégrés dans le stock agence de I'agence de destination. Aucune
réception du matériel n’est a faire du coté de la boutique réceptrice (sur 3GWIN).

@ 2510912018 ?s"" 251012018 ?s""

eation fiche article

Envoi Hi- .orique matériel envoyé  Historique matériel regu DOCUMENT S TRANSFERT
= stock
Retour fournisseur .
Nouveau Envgy_er Supprimer Annuler Actualiser Import || Creer un dqcument
Transfert flash matéeriel Excel type pour import
—

\:ﬂ N® de transfert flash : |TRANSFER'I1 Agence de destination :| MALEMORT n e

N° de série | IMEI

Inventaires

Etat des stocks

Désignation (douchez Erreur

Ré-appro. directement ["IMEI)
1 ! 553951 SAMSUNG GALAXY J5 2017 NOIR SFR 123456785132456
N
: o ST e o serans =0 [ | o
N
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13.6 Suivi article / Suivi article

Veuillez-vous référer aux pages 61 a 64.

13.7 Régularisation stock

L’onglet « Réguler / corriger quantité article » permet de sortir la quantité voulue de produit(s) rentré(s)
en stock par erreur ou en surplus. Ce module impacte uniquement le « stock agence ».

Pour ce faire, il faut impérativement renseigner le champ « N° IMEI » pour les produits sérialisés.

Concernant les produits non sérialisés, il faut scanner le gencode, ou taper le « code article » dans le champ « Article

Régul. », et taper la quantité a retirer dans le champ « Qté ».

Pour finaliser la régularisation, il faut cocher la case « Confirmation finale » et cliquer sur « Valider », comme illustré

sur la capture d’écran

FACTURATION

ci-dessous.

> stock
Retour fournisseur

Transfert flash

CONFIRMATION FINALE

B Valider

REGULER/CORRIGER CORRIGER STOCK ARTICLE RENOMMER  METTRE MOBILE DEPLACER STOCK
ARV Ry HUMERO SERIE -=AUTRE ARTICLE FAMILLE ART. << ENDEMO>=> VERS UNAUTRE FA

e DU A IEV Ry CONTROLE TOUTES AGENCES ET IMPRESSION

~ . Permet corriger une quantité en <<stock agence>> L'historique conservera la trace de sol
Le(s) produit{s)/N° Imei sera/seront sorti du stock. stock régul). Vous pouvez douche

| |

Motif regularisation : |Erreurs de code article lors des entrées en stock I

sup Qte.® Select  Article Régul. *. NFIMEL = = Desi. -

! 553851 12345675859132456 SAMSUNG GALAXY 15 2017 NOIR SFR

T u ETUIFHUAWEIPZOL Etui folie noir pour Huawei P20 Lite
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13.8 Inventaires

L'onglet « Inventaire » permet de créer un ou plusieurs inventaires sur des familles d’articles.

Pour cela, cliquer sur le bouton « Créer inventaire ». Une fenétre s’ouvre alors, vous pouvez sélectionner une ou
plusieurs familles en maintenant la touche contréle « Ctrl » appuyée. Vous pouvez aussi affiner votre choix en
précisant la « Sous-famille », le « Type » et la « Marque ».

Enfin, cliquer sur « Créer un inventaire » pour débuter cet inventaire.

Important : I'inventaire ne peut se faire que sur un PC a la fois, un inventaire (1 numéro d’inventaire) -> un PC.

La saisie de deux ordinateurs ouverts sur le méme numéro inventaire entraine I'écrasement des données saisies par
|"autre ordinateur.

INVENTAIRE *

v e | |Emat | | Fam | | sram | | | || | ac. | |
SAISIE ECART IPAME]  ECART STOCKS HISTORIQUE SUIVIART.

ii ii ne 2 . . . i . -
@ 251092018 | & | >= = = Créer inventaire  Ouvrir inventaire : Annulgr
| 1] inventaire

g UNE SAISIE INVENTAIRE = 1 PC = 1 Huméro unique d'inventaire

‘D - HE PAS SAISIR SUR PLUSIEURS PC LE MEME NUMERO D'INVENTAIRE { sinon perte de la saisie en cours)
-Vous ne pas un g de ?il est p ible que le fourni: achangeé le de | mais I'&tigy
méme ) : Vous p utiliser la herche sy i pour retrouver le o I
pour identifier ce changement.

-Penseza votre saisie d'i

[ Annuler ][ Créer un inventaire ]

= Veuillez Sélectionner une famille d'articles

4D (Multi-sélection possible)
ACCESSOIRES
ACOMPTE
BOX
KIT Sous famille -
KIT
P RS ECT -
SERVICESFR
SIM

Hombre de code articles & inventorier : 11 223}
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Pour débuter la saisie de I'inventaire, sélectionner la ligne de I'inventaire et cliquer sur le bouton « Quvrir
inventaire ».

INVENTAIRE

NV ¢ |1 |ETAT |HDU‘U’EAU | FAM |ACCESSDIRES;| SFAM |TDUT | M. |TDUT |T. |TDUT AG.

INVENTAIRES
@ 250972018 [ & ]| >> |[Meis| <= || 25M0/2018 |5 || >> HT;E_LE?:E:E Créer inventaire  Quvrir inventaire

£ UME SAISIE INVENTAIRE = 1 PC =1 Numéro unique d'inventaire

‘1, - HE PAS SAISIR SUR PLUSIEURS PC LE MEME HUMERO D'INVENTAIRE ([ sinon perte de |a saizigfen cours)
- Vous ne trouvez pas un gencode 7 il est possible que le fournisseur a change le gencogfe | mais I'etiquette est r
méme ) : Vous pouvez utiliser la recherche syntaxique pour retrouver le nouveau gencglle, consulter également le
pour identifier ce changement.

- Pensez a enregistrer votre saizie d'inventaire réguliérement,

SAISIE ECART N°MIMEI ECART STOCKS CLOTURE HISTORIQUE SUIVI ART.

Dernigre

& SFAM®. MARQUE®. TYPE®. Créationls modification

Agence *®.

ACCESSOIRES;MOBILE TOUT  TOUT

Pour saisir I'inventaire, il suffit d’indiquer la quantité et de scanner le gencode, si cela concerne des produits non
sérialisés. Pour les produits sérialisés, il suffit juste de scanner le numéro de série dans le champ « Gencode / IMEI ».
Inutile de préciser la quantité, puisque les produits sérialisés doivent étre scannés un aprés 'autre.

Nous vous conseillons de cliquer souvent sur le bouton « Enregistrer inventaire ». Au cas ou le logiciel 3GWIN perd la
connexion internet ou bien se ferme accidentellement, vous perdrez alors une partie de votre saisie non enregistrée.

INVENTAIRE .

N e |4 |ETAT |M0uw=_.a.u | FAM |ACCESSDIRES;| SFAM |TD-UT | M. |TD-UT |T. |TDUT

INVENT. o ES SAISIE ECART N*IMEI ECART STOCKS CLOTURE HISTORIQUE SUIVI A

Enreqgistrer Insérer fichier Douchette Penser a enregistrer votre inventaire
inventaire douchette Android UB000S au fur et &8 mesure

B9 |/CCESSOIRES BBC
‘b NCODE / IMEI I &

Etui folio noir pour Samsung Galaxy 58 + 5855

‘10

CTE MACHINE: |6

Gte.Totale®. Ote =, W® sérieflMEl  *=. d Désignation
3 3 ETUIFHUAWEIPZOL x E Etui folie neir pour Huawei P20 Lite
10 10 CRYSTALGSEPLUS x E Etui folio noir pour Samsung Galaxy
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L'onglet « Ecart N°/ IMEI » permet de visualiser tous les produits sérialisés en écart, c’est-a-dire, ceux qui n’ont pas
encore été scannés dans I'inventaire actuel.

INVENTAIRE

NV N [ |ETaT [en cours | Fam [accEssoires;| sPam [TouT | . [rour | 7. [rour | ac. [

INVENTAIRES SAISIE IRl ECART STOCKS CLOTURE HISTORIGUE SUIVI ART.

o Double-cliguer sur la ligne pour afficher le détail de suivi du N*/IMEI concerné.

ARTICLE , INVENTAIRE , o\ e o, MACHINE, Designation

INVENTAIRE ™ H*IMEI “~ ARTICLE * Art.Machine

- Aucune saisie inventaire de N*IMElI pour cet article

3 hB3I695 Aucune saisie inventaire de NYIMEl pour ALTICE 510 BLACK SFR

553695 Aucune saisie inventaire de NIMEl pour ALTICE 510 BLACK SFR

3 hh3698 Aucune sadisie inventaire de NYIMEl pour ALTICE 510 BLACK SFR

5R3698 Aucune saisie inventaire de NYIMEl pour ALTICE 510 BLACK SFR

L'onglet « Ecart stocks » récapitule sous forme de tableau, la quantité saisie a « I'instant T » par le commercial en
comparaison avec la quantité attendue par 3GWIN pour chaque code article.

INVENTAIRE .
N E 4 |EI'AT |Eh| COURS | FAM |ACCESSDIREE;| SFAM |TDUT | M. |TDUT |T. |TDUT AG.
INVENTAIRES SAISIE ECART NIMEl [an iR S el  CLOTURE HISTORIQUE SUIVI ART.
ARTICLE  * . 9 o nte MACHINE®. ECART®.
* INVENTAIRE - » »
_  ECART: 8
553687 0 8 8 374,00 € -2 992,00 € IPHONE 6 32G0 GRIS SFR ** GARANTI CONSTRU(
- ECART: -7
CRYSTALGSS 0 7 7 351€ -2457 € Etui folio noir pour Samsung Galaxy 59 GIED
ETUFHUAWEIP20L 3 10 7 355€ 2485 € Etui folio noir pour Huawei P20 Lite
CABMICZM2ZAREVDE 1] T -7 308€ -2153€ Cible de charge et de synchronizsation USB/micra |
_ ECART: 6
EP-TAZOEWY 0 G -5 10,53 € 563,18 € Chargeur secteur EP-TAZ0EW 24 blanc Samzung
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L'onglet « Cloture » permet de cloturer définitivement I'inventaire en cours. Pour cela, vous avez le choix entre 2
modes de cléture qui sont : « Cloturer inventaire de Contrdle » (conserve les écarts) ou « Cléturer inventaire
Correction des écarts » (supprime définitivement I'ensemble des écarts).

NV N |1 |ETAT [En cours | FAM [AcCESSOIRES]| SFAM [ToUT | . [rout | 7. [Tout | ac. |

INVENTAIRES SAISIE ECART N*IMElI ECART STOCKS

o Mous vous conseillons de réaliser la cléture sur un poste relié par cable si possible a partir du poste serveur.

INVENTAIRE DE CONTROLE UNIGUEMENT INVENTAIRE REEL
Aucun impact sur le stock avec correction des écarts de stock - Le stock

JGWIN devient le stock saisi lors de l'inventaire

Claturer INVEMTAIRE
CORRECTION d

Cléturer inventaire de CONTROLE

ECART(S) SAISIS) soit : -37038

-2 IPHOME & 32G0 GRIS SFR == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == £
-7 Etui folio noir pour Samsung Galaxy 59 G960 €
-7 Cdble de charge et de synchronization USB/micro USE réversible noir €
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13.9 Etat des stocks / Ré-appro.

L'onglet « Criteres » de ce module permet de définir I'état des stocks d’une ou plusieurs agences en fonction du
« Type de stock », « Famille », « Sous-famille », « Type » et « Marque » sur une période choisie.

ETATS DES STOCKS =

a3y GENERAL VERTI. ART. SERIALISES (IMEI) HISTORIQUE VALORISATION et IMEI GENERAL HORIZON AVA ART.ABSENTS ROTATION N
@ "J, Les ventes seront affichées sur la période P e E
Pour sélectionnner plusieurs agences ou stocks , cliqguez |STU CKAGENCE
‘ﬁ avec la souris en restant appuyé sur la touche <=<Ctrl=> |
| Agence | Typedestock |  Famile |  Sousfamile |  Type [ Marque
TOUT TOUT TOUT TOUT TOUT TOUT
LIMOGES STOCK AGENCE
MALEMORT PNZ ACCESSOIRES ABONMEMENT CARTES MEMOIRES APPLE
SIEGE ECHANGE ACOMFTE AUDIO CHARGEURS ALLUME CI5 || BBC
SAN BOX BATTERIE CHARGEURS WOWAGE SE(| COLORBLOCK
PERTE KIT CABLE JACK COQUES SOUPLES CROSSCALL
INTERAGENCE KIT CARTE MEM DNERS DFH-BBC
COFR KIT PREPAYE CARTE MEM ETUIS DEDIES DORO
PRET MOBILE CASQUE BT ETUIS DEDIES FORCE CASE
OBSOLETE SERVICESFR CBL 5¥'MNCH PACK FORCEGLASS
SIM CHARG SECT GOOGLE
CHARG WOIT GUESS
CEXCLURE : CHAUSSETTE HUAWEI
[] RESA[Proforma) coaue ITSKiNS
(| BL (Bl validés) DATA JBL
D DEMO DECT JP-GAULTIE
“UNIQUEMENT : O HOME KODAK
I:l Stock sécurise o MOB LOGICOM
ENERGIE MOLESKINE
TOUT ETUICOX PNY
BL ETUIS PURO
RESA ETUI UNI SANMSUNG
DEMO EXTRA SFR
CAUTION HP MOBILE SONY
EN PRET KIT PIETON

Vous aurez alors le choix d’affichage du résultat en cliquant sur les onglets suivants.

L'onglet « Général vertical » permet de visualiser les quantités vendues sur la période sélectionnée. Il permet
également d’afficher les stocks par article réellement en boutique.

De plus, vous pouvez effectuer un tri par tendance (Tendance a commander, Stable sur la période choisie, ne
nécessite pas de commande).
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ETATS DES STOCKS a

CRITERES [cfl|:FARMYZ:gg ART. SERIALISES (IMEI}) HISTORIQUE VALORISATION et IMEI GENMERAL HORIZONTAL AVA ARTABSENTS ROTATION MOBILES

. Trier par Date derniére Tendance a commander
[ Imprimer ‘[ Excel |[ tendance [vente 1an(long) | stable surla période choisie.
E‘ Ne nécessite pas de commande
Agence ®. Sct.tof:k . V;tjue."" ®. Fournisseur ®. . PAMP ®. Total PAMP *. Famille

LIMOGES 2 3 ¥ 553995 SFR HUAWEI YT 2018 BLEU SFR 3544185538853 215,00 € 430,00 € MOBILE
LIMOGES 1 5 }\ 564002 SFR SANMSUNG GALAXY A8 NOIR SFR 3544185540027 = 280,00€ 280,00 € MOBILE
LIMOGES 1 1 » EF-PG960TBEGVIW MCA SAMSUNG COQUE SILICONE NOIR POUR 8801843106188 16,20 € 16,20 € ACCESSOIRE
LIMOGES 2 2 » INDUBASE10WB MDLABSSFR Chargeur & induction charge rapide 10W 3571211386001 M20€ 22 40 € ACCESSOIRE
LIMOGES 1 1 » 553943 SFR HUAVVEI P20 BLEU SFR 3544165539434 550,00 € 550,00 € MOBILE
LIMOGES 1 1 » SILITRANSIPTP MDLABSSFR Coque semi-rigide transparente pour iPhe 3571211347859 141€ 1,41 € ACCESSOIRE
Lminare . . 'S nern anminer remu smnern ot f a2 araansannTesn arns 4ras amnranmn

L'onglet « Général Horizontal » permet d’afficher les articles a forte vente sur une période donnée. Il permet
également d’afficher les stocks par article réellement en boutique.

VERTI. ART. SERIALISES (IMEI) HISTORIQUE VALORISATION et IMEI Feldlld:TAMG ol:kiel/hr-YN AVA ART.ABSE

v| Affiche les stocks et ventes —
Afficher seulement les stocks [ ‘D Les articles a forte vente sont inscrits en gras. ]
Afficher seulement les ventes

Designation Famille Sous-famille LIMOGES _IU_'SNTE
552290 SFR Cl& internet de prét v4 SFR 0,00 € SERVICESFR SFR 3544165522500 1 1
552606 SFR WEB TROTTER DUAL CARRIER SFR 75,00 € MOBILE 3544165526069 1
552686 SFR KIT MULTISURF TRIPLE DECOUPE LS SFR 1,68€ KIT ABONNEMENT 3544155528865 4
553061 SFR SELECTION X1 GRIS SFR 55,00 € MOBILE 3544165530615
553100 SFR SELECTION K1 SFR 40,00 € MOBILE 3544185531001 2
553382 SFR SELECTION C10 DARK BLUE SFR 40,00 € MOBILE 3544165533821

IPHONE 7 32G0 NOIR SFR .
553406 SFR st GARANTI CONSTRUCTEUR { Algs | 52400€ MOBLE 3544155534064

L'onglet « Art. sérialisés (IMEI) » permet de lister tous les articles en « Stock agence » sérialisés.
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CRITERES GENERAL VERTL Fg@EdsxifARRERNE[E)] HISTORIQGUE VALORISATION et IMEI GENERAL HORIZONTAL AVA

B

[ ‘:’ Liste de tous les articles en <<Stock agence>> sérialisés. ( Tous Sous stock/ familles/sous famille confo

Agence®. Stock ®. OQTE.®. Article®. Designation N* SERIE/MEI =

LIMOGES  STOCKAGEMCE 1 5653932 SAMSUNG GALAXY J3 2017 OR 5135 5
LIMOGES  STOCKAGEMNCE 3 553942 HUAWEI P20 NOIR SFR 7
LIMOGES  STOCKAGEMCE 2 55394 HUAWEI P20 PRO VIOLET SFR o6 Lil
LIMOGES  STOCKAGEMCE 2 553939 HUAWEI P20 PRO NOIR SFR LI}

L'onglet « Historique Valorisation et IMEI » permet de connaitre |'état des stocks a une date précise.

Lors des inventaires, cet onglet vous permettra aussi de connaitre I'état de stocks au démarrage ainsi qu’a la cloture.

ETATS DES STOCKS *

CRITERES GENERAL VERTI. ART. SERIALISES (IMEI) [IEAQeBUaNIRVARSAELYIs IR 4I0IE] GENERAL HORIZONTAL AVA ARTABSENTS ROTATION MOBILES

o] = Lo ] -
Agence: | LIMOGES ﬂ Afficher

LISTE VALORISATIONS { inventaires et journalier ) [l Grv TG alvE TN LS R T TTE g AT eyl RU

Liste des valorisations
N

Montant Montant

R général = invent. *E Famille = Hfam. = E
2510/2018 15:14:32 37 410,03 £ 1 Démarrage inventaire - ACCESSOIRES 3 996,67 €
25M0/2018 10:14:53 37 150,03 € BOX 293, 00€
241072018 10:30:31 I7T40503 € K §72€
19010/2018 17:47:28 3407153 € KIT PREPAYE 2BE4E
1TAN0Z018 16:05:38 3407153 € MOBILE 33 087,00 €
16/10/2018 09:28:41 3407153 €
- Somme 37 410,03 €
até. Désignation . PAMP *. TotalPAMP * Famille ° Soustofal,  %Par - %

famille =~ famille ° Géneral -

3 610825  Apple SW USB Power Adapter 16,05 € 43 15€ ACCESSORES 3995567 € 1,20% 0,13%
1 613364  ACC GOOGLE CHROMECAST VIDEO 2711 € 27,11 € ACCESSORES 389667 € 0,68% 0,07%
16133656  ACC GOOGLE CHROMECAST AUDIO 271 € 2711 € ACCESSORES =~ 389667 € 0,68% 0,07%
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14 Bon de livraison

Le module « Nouveau BL » permet d’établir un bon de livraison aux clients.

Veuillez renseigner les étapes (1) et (2).

A I'étape (3), 2 cas de saisie peuvent se présenter soit un produit non sérialisé, soit un produit sérialisé.

Dans le cas d’un produit no sérialisé, veuillez scanner le gencode dans le champ « Art. », taper le code article ou
encore cliquer sur I'icéne de la loupe située a gauche pour rechercher I'article, puis saisir la quantité « Qté Art. »

Dans le cas d’un produit sérialisé (ici I'exemple d’un mobile), veuillez saisir, ou scanner directement I'[MEI dans le
champ « IMEI », ou encore le sélectionner en cliquant sur I'icone du téléphone situé a droite du champ « IMEI ». Puis

si besoin, vous pouvez saisir le type de contrat a associer a ce mobile.

FACTURATION

BL CLIENT

BON LIVRAISON CLIENT
Date

Agence |LIMOGES

- 0

|[TuTu

at | CREATION |

‘RUE DES PARFUMS

Nouveau BL

Liste des BL client

Commercial [ANGELINA H

[75000 | [Parus

|E|L’cs ."efs'ci,:-,:-c.‘le.'..'."| Q

STy IMEI o

Etui folio noir pour Huawei P20 Lite

123456789132456 @

SAMSUNG GALAXY JS 2017 NOIR SFR
IMELZ : 123456789132456

DEVIS

FACTURE/REGLEMENT

CLIENTS (eI OF ™ 2nS OUTILS

REMISE EN BANQUE
ABONNEMENT =
PM S ECHANGE SAV FORFAITS PREMIUM A

TRANSFERT INTER-AG Optio

PAYPLAMN ITEM EXPORT

FORMULE PRIX MOBILE 24 hjid
FOURNISSEURS
INTERMATIONAL TOUT ILLIM B

OBSERVATION COURRIER RETROCESSION SIGH

T

N* Appel :

N *Contrat :
N* Titulaire :

N* SIM -

06.85.41.23.95|
N® contrat

MARGE TOTALE [70% [ -toaase]
Nbr prime(s) l:l primes CR/PF l:l

At 6 TotalEl [ 1

N® titulaire

42,50 TTC 51,00)

PRIME SFR : | |TVA | 16,66 €

AUTREPmME:| |HT | 83,29¢

TTC 99,95 €

|Ccnd.-'t.-'cns réglement / litige | E

l‘DU MERGT 0 " g . 1

0,000 0
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La croix permet de supprimer une ligne sélectionnée. A noter que cette action est impossible
lorsque le document est une facture validée définitivement (avec le cadenas).

La fleche du haut permet de remonter une ligne sélectionnée (dans I’affichage).

La fleche du bas permet de redescendre une ligne sélectionnée (dans I'affichage).

La loupe permet d’ouvrir la fenétre de recherche d’articles.

La disquette permet d’effectuer un enregistrement provisoire du document en cours.

Le cadenas permet d’effectuer un enregistrement définitif du document en cours.

Le symbole de I'imprimante d’'imprimer le document en cours.

La roue dentée permet d’effectuer une ou plusieurs copies d’une ligne existante du document en

cours.

La lettre « T » permet d’insérer un commentaire sur n’importe quelle ligne du document en cours.

La fleche de gauche permet d’annuler la derniére action. A noter que cette action est impossible
sur une facture validée définitivement (cadenas).

7 |H[@ ] b [To [4]X

L'onglet « Options » permet de mettre les options sur la ligne du mobile sélectionné, ou mettre sur une ligne
distincte des options non liées a un mobile.
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BL CLIENT

e o Q_revece

Agence [LIMOGES | |Entete | [ Bdforo | [rutu I | [~ |
Date | | Etat:[creanion | |"-UE DES PARFUMS |m‘

Commercial |ANGELIHAH ‘mh’os ."eisanponeur|ﬂ ‘PAFUS ‘ | Titulaire.

ate e 3 o Seou o IMEL e, i | L \ L
Art. “dudoc. - - unitaire
. . . 65,54 € ou 369.2% 10
5,00 ETUIFHUAWEIP20L Etui folio noir pour Huawei P20 Lite 20,00 16,658 83,252 98,950 4775 e BA
+
Js) SAMSUNG GALAXY J5 2017 NOR SFR AZSURANCE CM1 M0,00€ ou42.3% [EN
5 1 ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM S 260,00 € PA
1,00 553851 123456765132456 @ FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE 2000 42,500 42500 500D 400 40 € Ao B
H N*0652178465 - DEBSE - 10,00 € Opt v

&)
€}

Cliquer pour agrandir la désignation
Recliquer pour la réduire

Mbor prime(s) l:l primes CR/PF \:I

NOMS DES OPTIONS Montant *.  Total * Recopier ces
<o N | |ar: Total IMEI :
Rl 55 URANCE it IS EHTE
53 les contrats
PRIME SFR : \:I VA 25,16 €

identiques
AUTRF PRIMF : HT 495 70 8

CONTRAT [olglelll] OUTILS OBSERVATION COURRIER RETROCESSION SIGH

L’onglet « Outils » permet de transformer le document en cours en « Proforma », « BL », « Devis » ou « Périodique ».
A noter que seuls les devis peuvent étre copiés en « Commande fournisseur ».

CONTRAT OPTIONS gelipg|®y OBSERVATION COURRIER RETROCESSION SIGH

s coperen § |
FROFORMA
|| Demander calcul PV sur lg EL

., ‘ DEVIS
| Afficher n°appel tél et con .. 0 - -

|| Ajouter un commentaire a| COMMANDE FOURNISSEUR : Docur

Pour exemple, copions ce BL en « facture Proforma », puis validons la définitivement avec I'icone « Cadenas »
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Le BL affiche le nombre d’articles facturés et le numéro de facture correspondant.

BONS DE LIVRAISONS %

CLIENT
* Nouveau BL Quvrir = Apergu Imprimer . Afficher Forcer BL en ; Ouvrir fiche
‘ client -—4 modifier L\ piece  ||“*  joumnal %!" sélection ﬂAnnu\erBL gtat Facturé || L client
Status BL Nom client : ‘Commencepaf:” ‘m |:|0uvrir BL en modification ‘

@ 260812018 ?ﬂ { pas d'apercu PDF)
- Code client: ‘Commeme par. ‘m
202015 | &) Préparation
W BL Client: | |

Livraison
Agence| LIMOGES b
S I ] -

Annulg
JOURNAL I I
Sel. AGENCE®., Date . Etat BL : . TTC ®  Vendeur®, observations Facturation o Details
| LIMOGES 261012018 Facture 1 TOTO TUTU 12579€ 2516€ 150,95€ ANGELINA H 6 art{s) facturé(s) sur 6 el T o

L'onglet « Observation » permet mettre un commentaire en rapport avec le document en cours de saisie. Ce
commentaire n’apparaitra pas lors de I'impression.

CONTRAT OPTIONS OUTILS wfstiavinniel/} COURRIER RETROCESSION SIGH

[DESER‘I.FATIDN { n'apparait pas lors de l'impression )

‘I
[ADRESSE DE LIVRAISON ( si difféerente de I'adresse de facturation )
[ ] Imprimer cette adresse sur la facture { Fiche client paramétre LIVRAISC

En cours de développement ( fonctionnalité non validée )

L'onglet « Courrier » permet d’envoyer le document validé par mail au client.
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TRAT OPTIONS OUTILS OBSERVATION Eelelll>il2:9 RETROCESSION SIGH

Ajouter dans la liste d'attente des
courriers

Chuvrir gestion courriel

Ref. courriel 1 | |

Ref. courriel 2 | |

L'onglet « Rétrocession » est une fonction permettant de facturer des articles entre des agences. Le but étant de «
I’exclure » du chiffre d’affaire des vendeurs pour ne pas fausser les statistiques donc les commissions des
commerciaux.

Bien évidemment, il reste dans le chiffre d’affaire du magasin ainsi que dans la comptabilité.

CONTRAT OPTIONS OUTILS OBSERVATION COURRIER [zigpzielsE3dlell] SIGH

En cochant ces options : vous pourrez exclure cette facture de vos tableaux.

Cela peut &tre utilisé si vous facturez des mobiles entre sociétés appartenant a votre groupe.
(vente exceptionnelle, vente de véhicule de société )

La facture sera tout de méme exportée en comptabilité.

- Transfert Flash -= facture mensuelle via un article sans numéro de série ( les IMEl sont en
commentaires)
- Facture avec IME| si entrée en stock sur la boutiqgue destination.

[ | Exclure de I'ensemble des tableaux de calculs.;

WaLIDER
L'EXCLUSION

Le module « Liste des BL client » affiche la liste des bons de livraison effectués sur la période choisie.

Pour effectuer une simple recherche, il suffit de définir une période, choisir I’agence et cliquer sur le bouton
« Afficher sélection ». De nombreux filtres et champs de saisie permettent de rechercher un BL rapidement.

x

FACTURATION BONS DE LIVRAISONS
CLIENT

* Nouveau BL Quvrir =¥ Apergu Imprimer ., Afficher Forcer BL en Quvrir fiche
client H = muodifier ‘r\‘\ piéce = journal = sélection Annuler BL etat Facturé .E client
BON LIVRAISON CLIEN]
Status BL ] Nom client : |Cemmence par.. |E [] Ouvrir BL en modification
Houveau BL @ 2602018 H . [ pas d'apercu PDF )
Code client : |Cemmence par.. |m

Préparation

Liste des BL client . 26102018 .
A [umoges ] Livraison N° BL Client : | |
Facturg Commercial :| |m

Annulé
JOURNAL

AGENCE®. Date *. Etat BL .5 : ®._  Vendeur ®.

[ | LIMOGES 26/M 02018 Livraison 1 TOTO TUTU 12575 € 2516 € 150,95 € ANGELINAH
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15 Devis

Le module « Devis » ressemble en tout point a la méme présentation et fonctionnement que le module « Bon de
livraison ».

Veuillez-vous reporter au chapitre 14 (page 176 a 180) pour les explications.

16 Facture / Reglement

Le module « Facture / Réglement » permet d’effectuer des factures Proforma (provisoires) et de valider des factures.

16.1 Nouvelle facture

Concernant la procédure de saisie de la facture, veuillez-vous reporter au chapitre 14 (page 163 a 166) pour les
explications.

Les principales différences se situent au niveau du mode de validation.

A savoir, si on clique sur I'icone « Disquette », c’est une facture Proforma qui est enregistrée (le numéro commence
par le chiffre 3).

Dés lors que I'icbne « Cadenas » est cliqué, c’est une facture qui est validée. Cela a pour action le déstockage du
« stock agence » de tous les produits figurants sur cette facture. A noter que la saisie des reglements n’est possible
que si la facture a été validée définitivement par le biais de I'icone « Cadenas ».

De plus, une facture validée ne peut plus étre modifiée. L'unique modification autorisée sera le mode de reglement
via I'onglet « Réglement », apres une validation définitive de la facture. Si le mode de reglement devait étre effectué,
il faut alors cliquer sur I'icone de la disquette pour I'enregistrer.
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EXEMPLE DE FACTURE PROFORMA VALIDEE PROVISOIREMENT :

3G win

FACTURATION PROFORMA 300000000 X
LIMOGES

i [ ool )]

cone fororm [ recnome ] voraen ] creerten
- 5 o || = ®

Agence |LIMOGES [PrOFORMA
BOHN LIVRAISON CLIENT : :
Date  |VendredizeMoz01s | | tat:|PROFORMA ‘RUE DES PARFUMS |[pu o€ ReT 0 H
R Iv= Tva intra. | |155 |
: Commercial |ANGELINA H oW |\Vos refs/apporteur] [75000 ] [Paris re |
FACTURE/REGLEMENT — L e ._ .. ] ._ .. =
n Art. . - : - . - unitaire
SAMSUNG GALAXY J5 2017 NOIR SFR
n ; i 1 ABONNEMENT FORFAITS PREMIUN
1,00 552951 rien 123456789132456  \W  GAnS ENGAGEMENT NTERNATIONAL 149 167 149,167
E TOUT ILLIMITE
M Facture plein écran rﬂ
Facture : d
Prét de mobiles
CLIENTS REGLEMENT e p:'y@l OFTIONS OUTILS OBSERVATION COURRIER RETROCESSION SIGH MARGE TOTALE

Mbr prime(s) l:l primes CR/PF l:l

- SFR Source | H N* Appel :

REMISE EN BANQUE | H

[ ABONNEMENT nn N *Contrat : = contrat bk L2
PMS ECHANGE SAV | FORFATS PREMIUM n \:I W Thulaire : " titulaire |

PRIME SFR: | Tva [ 2083¢]
[ SANS ENGAGEMENT

N°EIM e s
MEA Porta [Comp.s. AUTRE PRIME : | | ot [ 14sa74

[ nrernarionac Tout Lonfg o, NET A PAYER: | 179,00 TTC [ 179,00¢]
Option de forfit n Reomp | | RESTE A PAYER TTC :
HT 497| TIe | 479,00] | | [Conaitions régiement / itige |m

FOURNISSEURS

TRANSFERT INTER-AG

PAYPLAN ITEM EXPORT
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EXEMPLE DE FACTURE VALIDEE DEFINITIVEMENT :

FACTURATION FACTURE 200000366 S

JOURNAL DES FACTURES

LIMOGES
_
i (20000 5[5 e S cone [roromy [Q recrocne | orrtent ] orsrctent
Agence [LIMOGES | [FacTure | | |[_Rdfero | [ruTu I [ - |

BON LIVRAISON CLIENT

Date  |Vendredi 26M10/2018 Etat ;| ALIDEE ‘F-UE DES PARFUMS Py :0£ RGT :0 7
7= Tvia intra. | |erE
|E|L-'cs refs/af .'Ieu."|m [f5000_|[pars e

DEVIS

Commercial [ALEXANDRE R

Houvelle facture

SAMSUNG GALAXY 15 2017 NOIR SFR
1 RENOUWVELLEMENT CARRE

RM FACILITE

N°0785412319 - DESZ23 -

it ol s 1,00 553951 rien 123456769132457 u
2ments

2ments attente
ption

W Facture plein
Facture

Prét de mobiles

BRE0CELNA0NE

CLIENTS GIZelRa0 a1l CONTRAT OPTIONS OUTILS OBSERVATION MARGE TOTALE

uiate E Nbr prime(s) I:I primes CR/PF I:I
- Montant 5 o "
REMISE EN BANQUE reglement 1

179,00 € 26M02018

PM35 ECHANGE SAV

PRIME SFR: | | TVA | 20,83 €|
LRI SEURS AUTRE PRIME : | |HT [ 149474
NET A PAYER ; | 179|oo€| TTC | 179,oo€|

TRANSFERT INTER-AG RESTE A PAYERTTC :

PAYPLAN ITEM EXPORT Utilizateur . |ANGELINA H Date modif : | 26/10/2018 15:38:10| Date création : | 126/10/2018 15:37:24 | |CCf’-'G'-"€-"Cf’-'5 réglement / litige |m
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16.2 Liste des factures

Ce module permet d’afficher la liste des factures, mais aussi la liste des factures Proforma sur une période définie.

Pour effectuer une simple recherche, il suffit de définir une période, choisir I'agence et cliquer sur le bouton
« Afficher sélection ». De nombreux filtres et champs de saisie permettent de rechercher une facture rapidement.

Nous pouvons noter que la numérotation des factures commence bien par « 2 », et les factures proforma par « 3 ».

Serbnital JOURNAL DES FACTURES

ARTICLE *  HNouvelle Impr. facture(s)

= (Multi s&lection)

Imprime

y]
Modifier /|21 sélection ./~ Apergu POF "= journal fact.

facture

|| Cuvrir N Afficher -

Annule
|‘\ PROFORMA ][IZI Ex

BON LIVRAISON CLIENT

ARCHIVAGE  ENVOI COURRIER
PDF FACTURES PAPIER et EMAIL

AGENCE | LIMOGES n Nom client: | | caisse:
FACTURE
FACTURE/REGLEMENT E] 261012015 | 35) TICKET Code client | | Tiroir:
= REMBOURSEMENT . . e
Houve e < = N* facture - N°Z caisse
2EHOZMB 2 ANNULATION | |

‘D Ouvrir en modification ‘ PMS N® Aff apport.

RELANCE -— WALIDATION MULTIPLE

DEVIS

A

\* affaire ouw a
%' Factures validées définitivement
" Documents PROFORMA

[ pas d'apercu PDF )
Afficher facturg

arse |:| Exclure facture rétrocession

W Facture plein écran

Facture

Hom , Prénom ,
Société “sponsab "

Sel. AGENCE®. Date '. Entéte ®. : N°lie HT =

Prét de mobiles

= Vendredi 26 Octobre 3018

[ ] LIMOGES 26M02019 FAC 200 000 366 | TOTO TUTU 14817 £ 2983€ 179,00€ CB179

[] Exclure facture rétrocession

‘ Tout cocher Inverser

AGENCE®. Date '. Entéte ™ H* % RETRO N&lie

Nom , Prenom ,

X ») " -
Societe zponsab - HT I

Vendredi 26 Octobre 2138

[ | LIMOGES 26/10/201H PRO J00 000 000 ] TOTO TUTU 149,17 € 2983€ 179,00€

L'onglet « Relance » permet de suivre les factures non réglées, en mettant en place des relances via cet onglet.
Une fois bien paramétrée, les commerciaux peuvent savoir les factures réglées ou non réglées par le biais des 2
boutons « Cocher factures non réglées a relancer » et « N’afficher que les factures a relancer ».
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=
/'-._) Apergu PDF ‘h P:[I}-I:[;IIQE;.'IA ElExport excel

Imprime
= journal fact.

Impr. facture(s)
"= Multi sélection)

* HNouvelle Cuvrir N Afficher
facture Modifier B sélection

ARCHIVAGE  ENVOI COURRIER

RECHERCHE QGHaWN/[ed -— WALIDATION MULTIPLE

PDF FACTURES PAFIER et EMAIL

RELANCE FACTURE NON REGLEES
Toleérance | délai postal) : E {en jours)
Mode de calcul :

Hombre de jours de retard = ( Date du jour - Date de facturation ) - conditions paiement - tolérance [délai postal)
Si le montant est affiché en jaune , le délai accordé au client est dépassé.

Cocher factures non Mafficher que les
réglées arelancer ac] ;& relancer

Nom o Prénom .
Societe ‘azponsab -

Sel. AGENCE®. Date *®. Entéte ®. N* % RETRO HT *.

= Mercredi 31 Octobre 2018

| LIMOGES IMM0E2018 |PNS 200 000 369 ] TOTO TUTU 0,00 € 0,00 € 000€
[ ] LIMOGES 3M1M2018 FAC 200 000 358 ] TOTO TUTU 4250 € 850 € 51,00€
[ | LIMOGES 28M2018 FAC 200 000 367 ] TOTO TUTU 125,79 € 2516€ 15085€

|
|

16.3 Réglements

Ce module est un journal des reglements qui affiche de facon détaillée tous les modes de reglements des factures
sur une période définie. Un récapitulatif des différents modes de reglement est affiché en bas coin gauche de cette
fenétre.

Pour cela, sélectionner la période voulue, 'agence concernée et cliquer sur « Afficher sélection » pour lancer la
recherche.

On peut également utiliser les filtrer et champs de saisie pour rechercher un élément précis.
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FACTURATION

ARTICLE

BON LIVRAISON CLIENT

DEVIS

FACTURE/REGLEMENT

Houvelle facture
Liste des factures
Réglements

eglements attente
r ption

M Facture plein écran

Facture

Prét de mobiles

CLIENTS

REMISE EN BANGQUE

PMS ECHANGE SAV

FOURNISSEURS

TRANSFERT INTER-AG

PAYPLAN ITEM EXPORT

JOURHAL REGLEMENTS .

e
[E 261092018 | &5 ‘ Ouvrir ‘ = Vaoir Imprimer Impr.total ‘%ﬂr Afficher
.- \\_‘# . \\t a -
96M0/2018 "1,%"! Modifier || @ facture réglement réglement Sélection
Entéte : | TOUT H e TOUT
| Code client : Trrmn-
Agence : | LMOGES | N-Pibce - ] A
: co Tirair :

|:| lgnorer les ECARTS DE CAISSE Montant - I:I

{automatiqguement générés a |a cloture de ' ) CH N°Z caigse :
caisse siun écart existe entre montant des R&f réglement : |:| CH s0C

réglements ESP etfond de caisse saisi parle ESP

vendeur) Commentaires :

Date réglement

18/10/2018 ANNULATION 100 000 042 LIMOGES
01/1042018 ANNULATION 200 000 352 LIMOGES
01/10/2018 ANNULATION 200 000 352 |LIMOGES
19/10/2018 ANNULATION 200 000 383 LIMOGES
017102018 FACTURE 200 000 357 |LIMOGES
0171042018 FACTURE 200 000 355 LIMOGES
28/09/2018 FACTURE 200 000 291 LIMOGES
28/09/2018 FACTURE 200 000 324 LIMOGES
01/10/2018 FACTURE 200 000 348 LIMOGES
24/10/2018 ECART CAISSE 0 LIMOGES
18/1042018 TICKET 100 000 041 LIMOGES
01/1042018 FACTURE 200 000 360 LIMOGES
20/08/2018 FACTURE 200 000 331 |LIMOGES
0171042018 FACTURE 200 000 347 LIMOGES
29/09/2018 FACTURE 200 000 333 |LIMOGES
20/09/2018 FACTURE 200 000 327 LIMOGES
Somme
AGENCE Montant .
LIMOGES CB 2057,81€ |
LIMOGES ESP 340,98 € I
LIMOGES REPMOB 227,00

Caisse

hotline-pc

PEST-PC-BOUTIQUE-LIM

PEST-PC-BOUTIQUE-LIM

hotline-pc

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PEETPCBOUTIQUELIMOGE

PEETPCBOUTIQUELIMOGE

PEETPCBOUTIQUELIMOGE

hotline-pc

HOTLINEPC

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PESTPCBOUTIQUELIMOGE

PHONEEXPERTET

Tiroir

ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE
ENTREE

ENTREE

powm |
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16.4 Reglements attente réception
Ce module permet de lister tous les modes de reglement que vous avez paramétrés initialement, afin de les
pointer manuellement.

Pour pointer, vous devez tout d’abord sélectionner la période concernée, puis utiliser les filtres si besoin et cliquer
sur le bouton « Afficher tous les reglements » pour afficher le résultat.

FACTURATION .

ARTICLE =
@ H Enregistrer c Réglements non Réglements Afficher tous
Wois|| << | 30102018 'E‘r . g b recus regus les reglements
BON LIVRAISON CLIENT

Agence:| LIMDGES

DEVIS

MODE A POINTER ulz les modes de réglements en mode Attente de réception peuvent étre|
TouT pointés. (BACK OFFICE - OPTIONS GENERALES - MODE REGLEMENT)
REPMOB

La du numéro d'accord est conseiliée.

FACTURE/REGLEMENT

RECHERCHER |Rgchg."che Nom N° Appel IMEI Ref

Nouvelle facture
TYPE LIGNE |

Montant  *. Ref ou N* . . Ag. . Comment. *®. Piece

RECU j 01102018 13:24:45 CB 58,00 € 01102018 LIMOGES FACTURE
RECU 01102018 10:18:02 CB 148,00 € 01102018 LIMOGES FACTURE
RECU 01M10/2018 18:23:59 ESP 18,99 € 01102018 |LIMOGES FACTURE
RECU 01Nz 124811 CB 14,99 € 01102018 LIMOGES FACTURE
RECU 011072018 13:51:57 CB 3099 € 01102018 |LIMOGES FACTURE

16.5 Prét de mobiles

Veuillez-vous reporter au chapitre 12.10 (p152 a p156).
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17 Clients

17.1 Nouveau client

L'onglet « Fiche client / société » permet de créer et/ou modifier les fiches Clients.

ARTICLE . - : Code client: [«<]>]
[ Nouveau ][ Enregistrer][:} Supprlmer] | -.

- client

BON LIVRAISON CLIENT

FICHE CLIENT/SOCIETE - CONTRAT

DEVIS

FACTURE/REGLEMENT Sta

N* mobile et autres : |5‘d isie libre |

Client/prospect/Exclu | n Téléphone principal : | |
|
|

Prénom / responsable | o Telécopie | |
Date de naissance : | .' 'J = E-Mail(s) : |S.-' adresses multiples utilisez le séparateur ; | @
Liste clients Adresse : FAI (fourni |
ournisseur) : n
Agenda société T
< Code postal / Ville : |CF' | Vitte | Type client : | H
RappellAlerte client Client grand
Pays | H Groupe client : | H compte
Holding/Groupe soc.: | | N° TWA INTRA Nécessaire pour client professionnel { SA 1
Commercial habituel (Groupe B28) | E Code NAF APE Nécessaire pour client professionnel |
Observations Numéro TTULARE : |

Observations client

SRET (14 c: |

|
|
|
BANQUE : | ﬂ

RIB : |RIE CLIENT
[ Conditions de réglement : { ou litige & afficher ) J
|Ccnd.-'l.-’cns réglement /itige |E Avertissement

Agence de création

| | ]
| | ]

REMISE EN BANQUE Cet onglet permet de créer des informations associges au client. ue]

[E:nemple : CODE RUM , Complément d"adresse et autre i spécifig

PMS ECHANGE SAV NOM INFORMATION

FOURNISSEURS
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L'onglet « Compte client » permet d’afficher les soldes de toutes les factures d’'un méme client.

FICHE CLIENT

" = - Code client: |ATELIERBE
Nouveau 1 Enregistrer} & 5Llp|prlr;1&r l |
i DU :0€ RGT 20

FICHE CLIENT/SOCIETE COMPTE CLIENT CONTRAT DEVIS

IMPRIMER COMPTE CLIENT | MASQUE FACTURE NULLE ET SOLDEE | AFFICHER L'INTEGRALITE DU COMP
Entéte = H* = TTC Fact®. Montan®. Ref. *. Agence

0171042018 |FACTURE 200000350 158,00 € 0,00 € 200000352 0,00 €
0iMo2018 CB 200000350 0,00€ 59,00€ 0,00 €
011042018 ESP 200000350 0,00 € | 100,00 € 0,00 €

________________________________________________________________|
01 Z0 8 ANNULATION 200000352  -155,00€ 0,00 € 200000350 ' 0,00 €
0171042018 ESP 200000352 0,00 € -100,00 € 0,00 €
0iMo2018 CB 200000352 0,00€ -59,00€ 0,00 €

_______________________________________________________________________________|
01042018 |FACTURE 200000353 | 15500€ 0,00€ 0,00 €

L'onglet « Contrat » récapitule tous les numéros de contrat de facture liés au méme client.

FICHE CLIENT =
[  svent }[ Enregistrer}[ & Supprimer } Code client: |ATELIERBE |
= client |ou o€ rGT 0 |
FICHE CLIENT/SOCIETE ~ COMPTE CLIENT DEVIS
N* Contrat N* Titulaire
0634251411 99-1FR26P 99-1B82HE LIMOGES/200000353
0634281411 99-1FR26P 99-1B82HE LIMOGES/200000352
0634251411 99-1FR26P 99-1B82HE LIMOGES/200000350
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L'onglet « Devis » et « BL » affichent I'état de validation de tous les devis et bons de livraison d’un méme client.

FICHE CLIENT

Supprimer } Code client : |ATELIERBE [«<]>]
|

| Nouveau Enregistrer} :‘;a_ i
[ }[ [ - client |ou-0€rGT 0

FICHE CLIENT/S0OCIETE

Ouvrir 4 Apergu
| modifier ||/ piéce

Vendeur®. ETAT DEVIS®. Date signature®. Facturé Date *®. TIC®. HT ® AG *® N DEVIS®  Modif *.

17.2 Liste client

L'onglet « Liste clients » permet de rechercher un client ou de lister tous les clients d’un point de vente précis.

FACTURATION

LISTE CLIENTS

ARTICLE Recherche rapide: |Vom/prénom/Soc/Titu/Adresse/Sirat'VILLE/Code ,:-cs!a.l’."Ccmm{

BON LIVRAISON CLIENT Client/prospect/Exclu TOUT H Agence création LIMOGES IGrnupe | TOUS
Appliquer la correction & toute |a colonne
Code

Status oce o Nom 5 prénom*. Adresse . CP *  Vile °  Emal o |cicPhone,  Autres
client Societe principal nuUmMeros

FACTURE/REGLEMENT
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18 Remise en banque

L'onglet « Sélection des reglements » permet de réaliser des remises en banque (espéces, chéques, et CB) sur une
période déterminée.

Pour cela, il suffit de suivre les 4 étapes indiquées sur la capture ci-dessous.
Etape 1 : Sélectionner I'agence concernée. Puis, renseigner le nom de la banque et le numéro de bordereau.
Etape 2 : Définir la période voulue. Puis, sélectionner le type de remise a effectuer.

Etape 3 : Cliquer sur le bouton « Afficher ». Puis, cocher les lignes de remise a effectuer (ou bien cliquer sur le
bouton « Tout dé/cocher »).

Etape 4 : enfin, cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour cloturer le bordereau de remise en cours.

VvV

FACTURATION

ARTICLE

1

@ 30/09/2018 'as"' 7w H AGENCE | LIMOGES I [L] 3
Allcher
018 L9 “=Zd“ﬂ‘5“:\:|

Type de remise Compteur automatiques : [ﬂ]
CH . Remise

N® bordereau figurant sur la remise papier : (123

B RZe s RN I NN ISR AFFICHE UNE REMISE SORTIE ET DEPENSES DE CAISSE

Réglements appartenants au tiroir :

BON LIVRAISON CLIENT

DEVIS

FACTURE/REGLEMENT

CLIENTS

REMISE EN BANQUE

[] utiliser tous les modes de réglements connus.

Montant sélect. : [ Veuillez sélectionner une période puis cocher les réglements a faire figurer sur la remise ]
TOTAL DEPENSES CAISSE DE LA PERIODE \:\ TOTAL REMISE EN BANQUE VIA CAISSE \:\ TOTAL ESPECES SORTE CAISSE DEDUITE

Remise en banque

Caisse Montant

241102018 11:21:37 HOTLINEPC

ENTREE 25 LIMOGES ESP 51,00€

241102018 11:18:22 hotline-pc ENTREE 24 LIMOGES ESP 15,61 € Ecart caisse E
18102018 18:36:52 |hotline-pc ENTREE 24 LIMOGES ESP -51,00€
181072018 18:35:26 HOTLINEPC ENTREE 24 LIMOGES ESP 114,45 €
18102018 18:35:28 hotline-pc ENTREE 24 LIMOGES ESP -114,45€
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L'onglet « Affiche une remise » permet d’afficher, de rechercher via des filtres ou d’imprimer les remises effectuées

sur une période définie.

REMISE EN BANGQUE

SELECTION DES REGLEMENT & ORTIE ET DEPENSES DE CAISSE

Agence de la remise : | LMOGES -
MMz ?5-1 W Borsereay \:l
Recherche
= Afficher les imorimer wrewse [ |
IMM02018 | & .}’ remises P

Date création ®, N°Remise ®. Mode ®. Date Remise *. Hom de la banque ®. Période ®.  Période ®. N° Bordereau®.

I8 114802 3 ESP IMMWZ018 11:48:02 BNP MMW2018 2412018 123

TOTAL DEPENSES CAISSE DE LA PERIODE |:| TOTAL REMISE EN BANQUE VIA CAISSE \:l TOTAL ESPECES SORTIE CAISSE DEDUITE

Nom client

-| Agence d'encaissement |LIMOGES

ESP FACTURE 200 000 355 RENAUDYCH RENAUDY CHRISTIAN
ESP FACTURE 200 000 353 ATELIERBE ATELIER BASTIER EMILIE
ESP FACTURE 200 000 350 ATELIERBE ATELIER BASTIER EMILIE

L'onglet « Sortie et dépense de caisse » permet d’afficher les sorties et dépenses d’espéce via le module de caisse.

REMISE EN BANGQUE .

SELECTION DES REGLEMENTS AFFICHE UNE REMISE ISDF'.TIE ET DEPENSES DE CAISSE

MODE. = N°*® Créateur Jode®. AGENCE ®. Date : ®._ Bangue/Fourn®. . .. Montant *.
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19 PMS - ECHANGE - SAV

L'onglet « PMS a envoyer » permet la gestion des mobiles a envoyer en PMS chez le fournisseur concerné.
Pour cela, il faut suivre les étapes suivantes.

ETAPE 1 : Sélectionner I'agence.

ETAPE 2 : Cocher la ou les lignes des mobiles a envoyer en PMS.

ETAPE 3 : Sélectionner le fournisseur concerné puis valider I’envoi en cliquant sur le bouton « Envoyer au fournisseur
choisi ».

FACTURATION

ARTICLE . ETAPE 1:Envoyer les articles au fournisseur choisi { onglet N°1) en attendant le retour du fournisseur { IMEl dans la case IMEI )
ETAPE 2 : Retour du fournisseur ( ongleﬂ"z colonne grise }, indiguez le nouvel état ( retour, échange etc.)

BON LIVRAISON CLIENT

DEVIS
Fournisseur : SFR H gence : | LIMOGES n

FACTURE/REGLEMENT

CLIENT S

agence®., PA *  Entrée ®.

200 000 364 LIMOGES 25500€ 31102018

L'onglet « PMS envoyé(s) » permet de traiter les PMS envoyés. En fonction de la réponse du fournisseur, vous
pouvez assigner un état ou une action a effectuer comme illustré sur la capture d’écran ci-dessous.

F ETAPE 1: Envoyer les articles au fournisseur choisi ( onglet N*1) en attendant le retour du fournisseur { IMEI dans la case IMEI )
ETAPE 2 : Retour du fournisseur { onglet N°2 colonne grise }, indiquez le nouvel état ( retour, échange etc.)

PMS5 A envoyer [SIEFIONNGIIEN A facturer au fournisseur Historigue général

Valider les
actions

H Annuler ‘

[ Vous venez de recevoir les rets aaOtre fourniss

N® série  ®_  Auteur *®_ Date création *®. H* * Fournisseur® Etat 4 appliquer

553838 HUAWEIP SMART NOIR SFR ED ALEXANDRE R | 311072018 14:28:13 | 200 000 364 SFR v

Choisir une action

Echangé par fournisseur

Le produit a été réparé

Refuzé [ envoyé en Stock Perte )
Un avoir fournisseur a été fait
Remettre en stock ( pour la vente
e rien faire
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L'onglet « A facturer au fournisseur » affiche tous les articles dont I’état « Un avoir fournisseur a été fait » a été

sélectionné dans I'onglet « PMS envoyé(s)s ». Vous pourrez alors facturer au prix d’achat a votre fournisseur tous les
articles figurant dans cet onglet.

4 ETAPE 1 : Envoyer les articles au fournisseur choisi ( onglet N°1) en attendant le retour du fournisseur { IMEl dans la case IMEl )
ETAPE 2 : Retour du fournisseur { onglet N°2 colonne grise ), indiquez le nouvel état ( retour, échange etc.)

PMS A envoyer PMS Envoye(s) PRERTGR TR Historique général

[ Liste des articles a facturer au prix d'achat a votre fourni

anI:t'cu l::'-.., esi. N® Série ®  Auteur ®. Date création: ®. Prixachat Ht #, N° piece *. Fournisseur®. agence *.

Sel.

553859 HUAWEIP SMART NOIR SFR 868655036540635 ALEXANDRE R 311042018 14:28:13 255,00 € 200 000 364 SFR LIMOGES

20 Fournisseur

L'onglet « fournisseur » permet de créer la fiche de vos différents fournisseurs.

ARTICLE ‘ H N enregistrer || pil E-,-__ Supprimer |4 Annuler || ‘
BON LIVRAISON CLIENT
DEVIS |;« ) n Adresse email | |
FACTURE/REGLEMENT FILTEEED | Testons | |
Télécopie | |
CLIENTS Adresse Contact | J
REMISE EN BANQUE sfememet | |u
) Code postal H \.fille| H Condi.RGT |Ccnd.-'l.-’cns réglement /itige | m
PMS ECHANGE SAV Réglement | H
|

Code comptable |

Nouveau

Liste fournisseur
COORDONMEES BANQUAIRES FOURNISSEUR

N . Commentaire
Houvelle commande
_ Nom | |
Commandes fourn.
i . _ Adresse | |
Histo.Entrées Cdfr
Code postal | | Ville | |
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L'onglet « Liste fournisseur » permet de visualiser, modifier ou de supprimer les fiches des fournisseurs.

EEEITELILL LISTE FOURNISSEURS

ARTICLE Ouvrir ”

fournisseur :"jr Supprimer”\* Imprimer ” L_Ac:tualisation”é{ Modifier}

-

BON LIVRAISON CLIENT

Groupe (SAVACHAT) H

Groupe®. Fournisseur ®*_  Adresse ® Code postal®. \Ville ®  Téléphone *. Télécopie *.

DEVIS Groupe (Achat,Sav)

FACTURE/REGLEMENT

CLIENTS

REMISE EN BANGUE

PM5 ECHANGE SAV

FOURMNISSEURS

Nouveau

Liste fournisseur

21 Transfert Inter-Agence
L'onglet « Créer Expédition » permet de transférer du stock articles d’'une agence vers une autre agence en 3 étapes.

A la différence du module « Transfert Flash » précédemment expliqué, I'utilisation de ce module « Transfert Inter-
agence » oblige I'agence destinataire a valider la réception de chaque article via I'onglet « Liste Récep.Expéd. ».

ETAPE 1 : Sélectionner I'agence de destination
ETAPE 2 : Scanner les numéros de série ou les gencodes associés aux quantités pour les articles non sérialisés.
ETAPE 3 : Une fois que les articles a expédier ont été sélectionnés. Vous avez alors 2 choix qui s’offrent a vous.

1) Cliquer sur le bouton « Enregistrer » afin de pouvoir sauvegarder et de saisir plus tard le reste.

2) Cliquer sur le bouton « Valider » pour cléturer définitivement le transfert en cours et ainsi I'expédier
immédiatement.

3GWIN | Transfert Inter-Agence



FACTURATION INTERAGENCE EXPEDITION

ARTICLE * Nouvelle

Enregistrer Valider % | Supprime
ligne

BON LIVRAISON CLIENT

| ‘ | Date création : [

DEVIS

| Commentaire

FACTURE/REGLEMENT IDestination: |LIr.1DGES !

CLIENTS

Date mudiﬁc:ﬂtiul:

[

Utilizateur : [

Esi i 5 & 5 &
REMISE EN BANGUE Designation *. Numero IMEI *. PUHT *.  Total AT *.

1 (553951 ! SAMSUNG GALAXY [123456789132458 250,00 € 260,00 €
PM5 ECHANGE SAV

7 ETUIFHUAWEIPZ0L s Etui folio noir pour Hu
FOURNISSEURS

TRANSFERT INTER-AG

eer Expedition

Liste Recep.Exped.

L'onglet « Liste Récep.Expéd. » permet d’afficher tous les articles transférés aux différentes agences selon la période
choisie.

MATERIEL ENVOYE

3010912018 """ :-:-

Date

ARTICLE MATERIEL RECU OU A RECEPTIONNER

BON LIVRAISON CLIENT Supprimer

! Rechercher T
Livraison

Ouvrir e Imprimer

5
L

CLIENT3 Destinataire *®. LTI Historique  ®.

création HT

REMISE EN BANGQUE

PM3S ECHANGE 3AV

FOURNISSEURS

TRANSFERT INTER-AG

Créer Expédition

Liste Recep.Expéd.
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L'onglet « Matériel recu ou a réceptionner » permet de visualiser tous les articles recus selon la période choisie, mais
il permet aussi de réceptionner les articles envoyés par les différentes agences.

LISTE INTERAGENCE

(TFNy=:13 0=\ 05) (3l MATERIEL RECU OU A RECEPTIONNER
@ 3MM0/2018 | )

-
o] << | svrorzone 7] > |

=1 . . . ) Cochez pour imprimer sans
[/_.. Rechercher Reception (| Imprimer prix d'achat | | Sans prix achat

= Expéditeur

22 Playplan item export
L'onglet « Paie plan » permet de visualiser les commissions des commerciaux selon la période définie.

FACTURATION T x

ARTICLE

W APERCU CHIFFRES  WNIFRESSION WISU

BON LIVRAISON CLIENT @ 3000912018 | 25 Afficher les ["| Supprimer les lignes sans mortart de commission
commissions ; z
3102018 | 5] ———— [] Forcer VOLUME surtous les items. { pour corttroler la cohérer
DEVIS

FACTURE/REGLEMENT

COMMISSION, Coef. , Aprés.,

VENDEUR  Vendeur * coef SRS

Vendeur®. Condition *. REALISE -

CLIENT 5

REMISE EN BANQUE
PMS ECHANGE SAV
FOURMISSEURS
TRANSFERT INTER-AG

PAYPLAN ITEM EXPORT

Paie plan

Tableau CA
famille et r

Tableau RPV ITEM
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Concernant I'onglet « Tableau CA par famille et réglement », veuillez-vous reporter au module « Back Office » pour

le paramétrage et le fonctionnement.

L'onglet « Tableau RPV ITEM » permet d’afficher le tableau de résultats des ventes de tous les commerciaux sur une

période donnée. Concernant le paramétrage et le fonctionnement de ce module, veuillez-vous reporter au module
des items sur le « Back Office ».

FACTURATION

ARTICLE

BON LIVRAISON CLIENT

DEWVIS

FACTURE/REGLEMENT

CLIENTS

REMISE EN BANQUE

PM35 ECHANGE 3AV

FOURNISSEURS

TRANSFERT INTER-AG

PAYPLAN ITEM EXPORT

Paie plan

Tableau CA par
famille et reglement

Tableau RPV ITEM

TABLEAU ITEM TABLEAU X
RPV

CHIFFRES DES RPV [ Responszable Point de Vente)

GRAPHIGQUE | DOMMEES EXTERNES

FILTRE

AGENCE: Afficher 1 Horizontal |Export Iz|
Affichage par agence reiulmt Affichage ||Excel
100,0 %
RPV 3110118 3110118 RESULTAT
ABO MOBILE 0
ABO BOX 0
LOC 0
RM 0
WEB TO SHOP 0
chee 0
ASSURANCE REFUSEE 0
cwes  ome
MOBILE NU 0
THD 0
THD ADSL KO 0
MARGE ACCESS 0.00£€
MARGE TOTALE 0
OBJECTIF MARGE TOTALE
TOTALACTES 0

3GWIN | Playplan item export



OOOOOOOOOOOOOOOOOO

MODULE
BACK OFFICE




Tableau de bord BACK OFFICE :

Création fiche article : La création d’une fiche article permet de mettre en place de nouveaux produits
sur 3GWIN.

Celle-ci s’appliquera sur I'ensemble des magasins de la société (holding) et vous permettra par la suite de
faire vos entrées en stock. (Explications aux pages 164, 165 et 166)

Liste articles : Cette fenétre contient I'ensemble des fiches articles, tarifs et stocks et vous permettra de
faire des recherches ou des modifications (correction d’un prix d’achat, d’une famille, d’'une désignation,
etc...).(Explications aux pages 167 et 168)

Suivi article : Permet de suivre 'ensemble des mouvements d’un numéro de série ou d’un code article
(entrée en stock, facturation, annulation, PMS, etc...). (Explications aux pages 61,62,63 et 64)

Entrée directe stock : Permet de faire des entrées en stock, des recherches sur les entrées en stock (via
plusieurs critéres comme la date, le numéro d’entrée, un code article, etc...) ou des impressions.
(Explications a la page 169)

Transfert flash : Transfert d’un produit entre deux agences. Permet également d’avoir un suivi précis du
matériel envoyé/recu par agence (date, numéro de transfert, code article, numéro de série).
(Explications a la page 170)

Récap. Vente : Statistiques des vendeurs en fonction d’une période, d’une agence, d’une famille, sous
famille, etc...

Etat des stocks : L'état des stocks permet de connaitre un détail complet sur la base d’un critére de
recherche (agence/famille/sous famille, etc...). Il est également possible de connaitre le stock a date
(Dans I’historique valorisation). (Explications aux pages 176, 177 et 178)

Régularisation stock : Sortir un produit du stock comme par exemple : suite a une erreur d’entrée en
stock (numéro de série sur un mauvais code article), pour faire une correction sur un numéro de série,
renommer une famille, déplacer du stock d’un code article vers un autre. (Explications a la page 171)

Retour fournisseur : Déstockage d’un produit vers au fournisseur. Ce module retire du stock tout en
laissant un suivi complet dans I’historique ainsi que dans le suivi article (Explications a la page 170).

Inventaire : Ce module permet de faire un inventaire complet de votre stock. Il est possible de le faire
sur un stock complet ou sur une famille/sous famille/marque. (Explications aux pages 172, 173, 174 et
175).
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Facture/réglement ;

Journal facturation : Permet de rechercher une facture en fonction de plusieurs critéres (nom client,
code client, date, etc...) (Explications aux pages 187et 188)

Réglements : Consultation d’une liste de réglements (CB, ESP, CH, etc...) par date/code client/numéro de
piece/ etc... (Explications aux pages 188 et 189)

Reglements attente réception : Pointage des réglements recus comme par exemple les reprises mobiles,
les virements, etc... (Explications a la page 190)

Saisie reglements regus B2B : Enregistrement des reglements B2B avec remise en banque (ce module
ajoute également le mode de reglement sur la facture en fonction de votre choix de reglement).

Facture plein écran : Modifie I'affichage des factures en I'ajustant sur I’ensemble de I'écran.

Contrats périodiques : Fenétre de gestion pour les contrats périodiques. (Explications aux pages 207,
208 et 209)

Liste des acomptes : Affichage des acomptes sur une période donnée.

Envoi courriel masse : Permet d’envoyer massivement des emails en intégrant la facture et un texte
personnalisé (Nom du client, prénom du client, numéro de facture, etc...). (Explications aux pages 210,
211 et 212)

Contrat/option :

Récap. Contrat : Affichage des ventes en fonction de différents critéres de recherche. L’affichage
regroupe des contrats par vendeur.

Options/acte gestion : Affichage des ventes en fonction de différents critéres de recherche. L’affichage
regroupe des options par vendeur.

Occupation vendeurs : Ce module présente différents graphiques sur les ventes.

ournaux/report :

Détail avancé : Fenétre la plus souvent utilisée pour la recherche des factures. Ce menu est complet car
il affiche 'ensemble des ventes sous plusieurs formats et en fonction des critéres de recherche
renseignés (date, agence, vendeur, nom d’un forfait, nom d’une option, famille, etc...). (Explications aux

pages 212 et 213)
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- Zde caisse, dépenses caisse : Affichage d’un Z de caisse ou d’'une dépense pour une consultation ou une
impression. (Explications aux pages 213 et 214)

- Fréquentation activité vendeur : Tableau de statistique permettant d’optimiser la gestion des plannings.
Affichage du volume des ventes ainsi que le nombre des commerciaux présents en magasin (sur la base
de plusieurs criteres comme la date, I'agence, I’heure, le jour, la semaine, etc...)

- Module assurance : Contréle des souscriptions réalisées et validées par |'assureur.

- Module télécablesat : Contrdle des souscriptions réalisées et validées par télécablesat hebdo

- Nouveau client : Création d’'un nouveau compte client. (Explications aux pages 190, 191, 192 et 193)

- Liste clients : Liste de I'ensemble des clients avec également un module de recherche en fonction de
plusieurs critéres (nom/prénom/ville/etc...).(Explications a la page 193)

- Agenda société : Permet d’avoir une gestion d’un planning, d’'un rendez-vous, de congés, etc...

- Rappel/alerte client : Ajout d’un commentaire sur une fiche client.

- Nouveau fournisseur : Création d’un fournisseur (Explications a la page 197)

- Liste des fournisseurs : Permet de rechercher des fournisseurs (Explications a la page 198)

Vendeur item agenda :

- Vendeurs/droits : Gestions des comptes vendeurs, droits vendeurs ainsi que la communication via
I’'onglet messages furtifs (affichage d’'un message en fonction de différents critéres (nom vendeur,
agence, etc...).

- Création item : Permet de configurer les tableaux de statistiques. (Explications aux pages 215 a 229)
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- Publication web/mail : La publication web permet d’envoyer différents tableaux de statistiques a une
liste de mails avec un horaire précis. Il est également possible d’avoir « un lien maitre » qui s’actualise
tous les % d’heure (consultation possible depuis un téléphone portable, une tablette, etc...).

- Agenda société : Permet d’avoir une gestion d’un planning, d’un rendez-vous, de congés, etc...

Pointage controle :

- Choix du module : Cette fenétre propose différents pointages comme les raccordements THD, les
rémunérations versées, etc... (Explications aux pages 230 a 235)

Parametres :

- Parameétres société : Configuration des parametres de I'agence (adresse magasin, numéro TVA,
téléphone, etc...), personnalisation des choix de reglements en caisse, des autorisations vendeurs etc...

- Import données XLS : importation massive de fiches articles sur la base d’un fichier excel.

- Liste 3GWIN : Liste des familles/sous familles/marques référencées sur 3GWIN.

- Test du systeme : il s’agit d’un test des performances du PC

- Codes postaux : base compléete de I'ensemble des codes postaux.

Export comptable :

- Export comptable EBP/SAGE/EXCEL : Module d’exportation au format comptable (SAGE, EBP,
QUADRATUS, etc...) des reglements et des factures (par agence et en fonction d’une période saisie).
(Explications aux pages 236 a 239)

- Tableau CA par familles/réglements : Configuration d’un tableau intégrant les réglements/familles de
votre choix.

- Export des factures : Export des factures en fonction de I’'agence et la période de votre choix.

3GWIN | MODULE BACK OFFICE



Pms / échange / sav

- PMS [/ échange / SAV / W2H / location : Cette fenétre permet d’avoir un suivi complet des stocks a
partir d’une action réalisée en caisse. Par exemple, la création d’une PMS en caisse place
automatiquement I'lMEI « défectueux » dans un stock PMS et depuis ce module, on peut suivre le
transfert a 'opérateur puis mettre un état en fonction de la réponse (refus/avoir du fournisseur, etc...)
(Explications aux pages 196 et 197)

- Accord d’échange : Pointage des reglements versés par I'opérateur.
- Mobile de prét : Suivi précis des préts en cours avec une des cautions.

- Suivi caution SAV : Gestion du service aprés-vente

23.1 Article

Veuillez-vous reporter au chapitre 13 (p 162 a p 166).

23.2 Facture / Reglement

Concernant les modules « Journal facturation », « Reglements » et « Réglements attente réception », Veuillez-vous
reporter au chapitre 16 (page 181 a page 187).

23.3 Contrats périodiques

L'onglet « Contrats en cours » permet de créer des contrats périodiques, d’en assurer la gestion et le suivi selon 4
étapes.

'CONTRAT PERIODIQUE

ol B TARRT Wede]lIE GENERATION HISTORIQUE GEMERATION INSERER UN FICHIER be AONTANTS
Creer contrat Cuvrir @5 Afficher
périodique | modifier =T sélection

DATE DE ACTURATION Actif

Adtente 2
Résilié

Imprimer
= journal

Préparer les Enregistrer ][_- ][ Copier condi. }

contrats cochés Modification(s) ‘3, Supprimer RGT du client

Tous sur la période

Tous connus

Date Facturation, Périodicité Tacite Facture(s) CODE Date Date Date
| L A L - e " L L LI A . » L A A e " A
e Création prévue le en mois reconduc. suivante(s) Ei HELEE - CLIENT S RIS, TE U Début Fin anniversaire

Lundi 07 Janvier 2019
0712018 07M11/2018 2 Jeudi 07 Mars 2019 Aftente -

ER; 3 {5

B |

SANT-MAUR 1 DRUOINSAZ DRUD  INSA 1999 € 16,66 € 07M1/201M8 OTH1/2020 07THAI2018
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ETAPE 1 : Cliquer sur le bouton « Créer contrat périodique » pour la création d’'un nouveau contrat périodique
comme suit.

Pour la saisie d’un contrat périodique, elle s’effectue de la méme maniére qu’une facture (reportez-vous au chapitre
16.1 - page 172).

L'onglet « Périodique » indiqué par une fleche sur la capture ci-dessous, vous permettra de renseigner les
informations indispensables liées a ce contrat périodique.

Pensez a enregistrer plusieurs fois durant la saisie du contrat via le symbole « Disquette ».
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Agence [SAINT-MAUR | Entete [ Roruo |[msa I N - |
Date  |Mercredio7M12015 | Etat [attente E| |1TF~VENUE DU RESERVOR

Commercial |ALAN D |E|L-’cs .--efs-'a;-;-c.--xeu.--|E |941uu ||ST MAUR DES FOSSES | | Titulzire

HT

unitaire

1,00 SAUVEGARDEDONNEES Sauvegarde des données SFR 16,658 16,658 19,90 16,66 € o1

BLA0OSARE

OUTILS OBSERVATION JRa:lsneild COURRIER RETROCESSION SIGH MARGE TOTALE | Il 16,66¢]
Nbr prime(s) E primes. CR/PF :

Art. Totalmer: [ ]
Tactite reconduction (ignore anniversaire) Mode réglement | H AUTRE PRIME : | | HT | 16,66 €|

e e [ taone
Ajouter alx Eléments & envayer -
Facturation prévue le : 072018 Périodicité en mois - :

- |Ccnd.-'!.-'cns réglement / litige | E

ETAPE 2 : Définir la période voulue et sélectionner « Attente », puis cliquer sur « Afficher sélection ». Vous avez alors
le choix de le modifier en cliquer sur le bouton « Ouvrir modifier », ou bien d’'imprimer en cliquant sur le

bouton « Imprimer journal ».

ETAPE 3 : Pour générer les factures liées aux contrats périodiques créés, cocher la ou les lignes concernées.
Sélectionner I'état « Actif » via le combo comme indiqué sur la capture ci-dessus.

ETAPE 4 : Cliquer sur le bouton « Préparer les contrats cochés ». Le logiciel 3GWIN bascule alors vers I'onglet
« Génération » pour vous permettre de valider la génération des factures selon 2 modes précisés sur la capture ci-

3GWIN | MODULE BACK OFFICE

dessous.




CONTRATS EN COURS [gISaypieli]l HISTORIQUE GEMERATION INSERER UM FICHIER DE MONTANT S

Commentaire ajouté en haut

" s - &nération des
[ Période automatique en haut { Période du XX/XXIXXX au XXIXXIXXXX) “?;'SE::"FESTJ"” des actures avec recopie
Commentaire ajouté en bas votre nom ) L EEGE

| ‘ d'origine

["] Période automatique en bas( Période du XXIXXNXX au XXXNXKX)

s Periodicite Tacite AGENCE . CODE

enmois  reconduction CLIENT

07M11/2018 2 | | SAINT-MALR 1 DRUOINSAZ DRUC

23.4 Envoi courriel masse

Ce module permet d’envoyer en masse par mail les devis, bons de livraison, factures et contrats périodiques.

Pour cela, vous pouvez y accéder soit par I'onglet « Courrier » lors de la saisie d’'un document type, soit dans le sous-

menu nommé « Facture / réglement » du module « Back Office » uniquement, comme illustré sur la capture d’écran
ci-apres).
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BACK OFFICE FACTURE 200000361 x

LIMOGES

Numéro | 200 000 351| CODE [POIGNETC

Agence [LIMOGES | [FacTURE I - CEE

FACTURE/REGLEMENT

Date |Uendredi19f1m2ms | Etat:|‘l.|’ALIDEE | ‘EASSAG”E
Journal facturation

Réglements Commercial |ADMIN |E|L-’cs ."E-J’s"a,':-,':-c.".!e.'_.'."|E [18720 |[~sTALL:

Reéglements attente
recéption

Saisie reglements
egus B2B

HUAWEIP 51
Contrats periodiques NE07S 145458

Liste des acomptes

Envoi Courriel Masse

ST o[« [ +]x

BROAC

CONTRATIOPTION

JOURNAUXIREPORT

CLIENTS

FOURNISSEURS

VENDEUR ITEM AGENDZ

REGLEMENT CONTRAT OPTIONS OUTILS OBSERVATION Ie{e]il2iz|23d RETROCESSION

POINTAGE CONTROLE

PARAMETRES

EXPORTICOMPTABLE

Ref. courriel 1 |

M5 ECH. SAV . .
s, Ref. courriel 2 | |
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L'onglet « Message » permet de rédiger des mails types personnalisés pour I'envoi en masse des documents a
destination des clients.

ETAPE 1 : Paramétrer par vos soins ou par votre service informatique, les identifiants de connexion.

ETAPE 2 : Rédiger votre message type en utilisant les balises permettant d’insérer les numéros de factures, nom du
client automatiquement, etc...

ETAPE 3 : Donner un nom a votre mail type pour le réutiliser ultérieurement. Renseigner le mail de I'expéditeur.
Puis, cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

[AIEEIXEd LISTE D'ENVOI ELEMENTS ENVOYES

PROFIL EMAIL PARAMETRES TECHNIQUES

Profil email : | 2 H Serveur SMTP smtp.orange. fr L4l Port SMTP E]
™ i

1 {51 Identiflant difibrent de P'arpadRsur)

Courriel copie : |F'e."mei de conserver une copie des envois |

[ | Accusé réception ENREGISTRER SUPPRIMER TESTER

MESSAGE

OBJET : |

{Piéce{s}joirﬁe{s}} B

Arial vlS v|: G I § ke fvar

|
=
5

N

L'onglet « Liste d’envoi » permet de sélectionner et d’envoyer les documents aux clients par mail.

ETAPE 1 : Sélectionner I'agence concernée et définir la période. Cliquer sur « Affiche la sélection ».
ETAPE 2 : Cocher les documents a envoyer avec la souris, ou en utilisant le bouton approprié.

Nota Bene : Au préalable, il est impératif d’avoir les mails renseignés dans les fiches clients. A défaut, les envois ne
s’effectueront pas. Vous avez la possibilité de le rajouter ou de le modifier dans le champ « Courriel (modifiable) ».

ETAPE 3 : Cliquer sur le bouton « Envoyer sélection mail(s) » pour envoyer tous les mails cochés.
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MESSAGE (NEygaiyal\ysll ELEMENTS ENVOYES
TOUT ‘ tion mail(s)

Agence | TOUTES n
ATTENTE touche pour STOP 3
Affiche état de comptes

[E 081112018 | 5] ECHEC
Impression Word [ ] Ajouter facture dans le Word

1
Ref 1 | |

[] Mode test (envoi & moi-méme)

*.  Etat *. N ®.  AG. ®°. ®. Dateenvoi ®*. HT ®. TTC *.ode.clier® HNOM *. Ref

| 071172018 15:15:23 ATTENTE | 200 000 366 LIMOGES FACTURE 148,17 € 175,00 € TOTOTUTU TOTO

| 0711142018 15:15:08 ATTENTE 200 000 367 LIMOGES FACTURE 125,78 € 150,95 € TOTOTUTU TOTO

24 Journaux / Report

24.1 Détail avancé

Ce module permet de filtrer des factures via les onglets « Agence vendeurs », « Options », « Article », « Contrat » et
« Client Fac. ». Le but est d’avoir des renseignements tres détaillés sur les factures concernées.

Afficher W[Annulertnusw 3

Mois

| M-1 || << || 01110/2018 ?ﬂ” >

sélection les tris

<< || 311012018 |25 || > |[

MIX DES WENTES  DETAIL SYNTHESE

[ABO+ART) COMPLET CHIFFRES CLE

Recherche par N° de facture/document : | | Exclure facture retrocession
TOUT TOUT
LIMOGES ADMIN
MALEMORT ALEXANDRE R
SIEGE ANGELINAH
AURELEEN M
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Le résultat de ces filtrages apparait dans les onglets « Mix des ventes », « Détail complet » et « Synthése clé ».

Vous pouvez éventuellement pointer manuellement les factures via I'onglet « Mix des ventes ».

DETAIL DES VENTES

Mois

L
Afficher Annuler tous
== " 111012018 IE:' " > |[ selection ][ les tris ] .

AGENCE 5 . : S DES VENTES LIS SYNTHESE
VENDEURS B e Il I (ABO+ART) COMPLET CHIFFRES CLE

S E=aillig=-§ Controle pointage Impression Presto test

i Marge infa:
Ex xcel Annuler filtre Filtrer marge [] Facilité >0 Rag
fofaw | [ o = e
il

| WA || <« || 01/10/2018 ‘Eﬁ'" -

Pointage ®. Date Jour *®. LA Vendeur :I;Lr:t . Emtete ®. HNj

j W2 E 142743 LIMOGES ALEXANDRE R TOTO FACTURE 200
;I M08 | 142813 LIMOGES ALEXAWNDRER TOTO FMS 200
;I IMM0ENME | 142813 LIMOGES |ALEXANDRER TOTO PMS 200
;I 26102018 153724 LIMOGES ALEXANDRER TOTO FACTURE 200
;I 28020 E | 164508 |LIMOGES ANGELINAH @ TOTO FACTURE 200

24.2 Z de Caisse / Dépense de Caisse

L'onglet « Journal de Caisse » permet d’afficher et d’imprimer les Z de caisse sur une période donnée.
ETAPE 1 : Définir la période et sélectionner I'agence concernée.

ETAPE 2 : Cliquer sur le bouton « Afficher sélection ».

ETAPE 3 : Sélectionner le Z de caisse voulu.

ETAPE 4 : 2 possibilités s’offrent a vous. Soit d’ouvrir pour le consulter et/ou I'imprimer en cliquant sur le bouton
« Afficher le Z de Caisse ». Soit demander au logiciel 3GWIN de recalculer les différents reglements, suite a des
corrections sur quelques moyens de réglement d’une ou plusieurs factures liées a ce Z de Caisse. Pour cela, il faut
cliquer sur le bouton « Générer Z de Caisse ».
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£ DE CAISSE

072018 I-E:" AGENCE| LIMOGES

TOUs

Afficher
seélection

H N*Z DE CAISSE

DEPENSES CAISSE/REMISE ESP.

JOURNAL DE CAISSE

Afficher le 7 de Générer Z de
caisse caisse

[ "‘l’ La gestion/comptage des chéques en caisse est possible par le paramétre : "REMISE CHEQUE","CAIS

Date Fond
© ®_ AGENCE®. N°Z *. Tiroir*. ESP *=.

mvertinre

Ecart , Fond ESP, Date Heure, Ouverte , Date Heure , Fermee
espéces ‘ermeturc ~ Ouverture ° par Fermeture par

24102018 LIMOGES 25 ENTREE 100,00 € -51,00€ 100,00 € 2410/2018 11 ANGELINAH - 03/11/2018 09:38:33 ADMIN

189102018 LIMOGES 24 ENTREE 100,00 € 1561 € 250,00 € 191072018 18 ADMIN Z4MNZ018 11:18:22 ADMIN

3

L'onglet « Dépense de caisse / Remise esp. » permet d’afficher les dépenses d’espéces et remises en banques
effectuées via le module de caisse.

@ 07M012018 | 3] AGENC.E‘ LIMOGES ﬂ . Atmcher
N°Z DE CAISSE nen
07112018 | 3] TIRDIR ‘TDUS H selection

OURNA g DEPENSES CAISSE/REMISE ESP.

Imprimer

[ . Dépenses de caisse esp. [ remise espéces en banques

MODE. ®=. N**® Craatsur Mode. ®, AGENCE *=. Date : *_ Banquel/Fourn®., f. .. Montant *=.,
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24.3 Clients
Veuillez-vous reporter au chapitre 17 (page 188 a page 190).

24.4 Fournisseurs
Veuillez-vous reporter au chapitre 20 (page 194).

25 Vendeur / Item / Agenda

25.1 Création item

Sommaire

1) Création d’un item
2) Configuration d’un tableau ‘classique’

3) Configuration d’un tableau ‘payplan’

1) Création d’un item

Ouvrir ‘création item’ qui se trouve dans 'onglet ‘VENDEUR ITEM AGENDA’

3IGwin
BACK OFFICE

ARTICLE

FACTURE/REGLEMENT

CONTRATIOPTION

JOURNAUX/REPORT

CLIENTS

FOURNISSEURS

VENDEUR ITEM AGEND#
Vendeursidroits
Création ltem

Publication VilebiMail
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= Ouvrir ‘nouveau item’

CREATION ITEM

PORT FICHIERS EXCELS DONNEES DES ITEMS EXTERNES

*  Nouveau Ouvrir L Renommer(| % Supprimer
| item Copier item ,_4 Item ‘3—' item

1) Lasélection numéro 1 (capture ci-dessous) correspond au contenu de I'item.

2) Lasélection numéro 2 (capture ci-dessous) contient 5 onglets qui permettent de configurer I'item.

CREATIONTE x_
CREATION ITEM gavyglelRpgdtEy IMPORT FICHIERS EXCELS DOMMEES DES ITEMS EXTERNES

yuer la description de I'item si
re (indicatif)

Litem disparait
Fond des tableaux

Points vendeur (Challenge ect..) |n

|

Désignation/nom

Forfait Fam
RENOUWELLEMENT CARRE R
RENOUWELLEMENT CARRE R
RENOUWELLEMENT CARRE Ul
RENOUWELLEMENT CARRE R
RENOUWELLEMENT CARRE Ul
RENOUWELLEMENT CARRE Ul
RENOUWELLEMENT CARRE Ul
RTINS goece u

1) Nom de I'item (cellule obligatoire)

2) Couleur, typographie de votre texte (améliore la lisibilité d’un tableau)
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CREATION ITEM IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNMNEES DES ITEMS EXTERNES

hBONHEM ENT

EXTERNE pour item EXTERN)

Vewillez indiquer la description da ['item si
nécessa ind if)

G [17 wLf [Imnvisible

Litem disparsit
Fond des tableawx

Famille :

Total Ext. | Points vendeur (Challenge ect.,) |H

1) L'onglet ‘Contrat a I'identique’ permet une configuration de I'item « au détail » car une ligne correspond a
un forfait.

2) Larecherche fonctionne sur I’'ensemble de vos forfaits.
3) La coche permet de sélectionner une/des ligne(s).

4) Ce bouton ajoute les lignes sélectionnées dans |'item.

CREATION ITEM gavipplel/WpgadEy IMPORT FICHIERS EXCELS DONMNEES DES ITEMS EXTERNES

Gl B ABONNEMENT

Vewuillez indi [
nécessaire (indica

escription de ['item si

aa L
tif) Couleur e [|I L [] nvisible

Famille : Litem disparait
— des teaue

Total Ext. | Points vendeur (Challenge ect.)

Tout Type ITEM {option,contrat,fam) Désignation/nom

O ABOMNEMENT CARRE TABLETTE ET CLE SANS ENGAGEM
[ | ABONNEMENT CARRE TABLETTE ET CLE FORMULE 12 MO/
— ADAMMCUCNT FARNE TADI CTTE CT A1 CAnLI C s un

1) Les forfaits sont ajoutés dans I'item

2) Ladisquette sert a I'enregistrement et permet la création de I'item.
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CREATION ITEM

GITVI LRI L N EDITION ITEMS PORT FICHIERS EXCELS DONMNEES DES IT

L C e ABONMNEMENT Veuwiliez indiquer la description de I'item si .
nécessaire findicatif) "IN -] I WL Invisible
Famille : |5‘, EXTERNE pour item EXTE Litem disparsit
des tableawse
_I | Points vendeur (Challenge ect..) |n

Total Ext. |

Type ITEM (option,contrat,fam)

ABOMNEMENT/FORFAITS LIGNE FIXE/INTERMET SEUL

CONTRAT

CONTRAT ABONNEMENT/FORFAITS LIGNE FIXE/2H

ABOMNEMENT/FORFAITS LIGNE FIXE/3H

CONTRAT

Ajouter ligne Contrats obsolétes (1an)

Forfait Fam
v ABONNEMENT CARRE TABLETTE ET CLE SAMNS ENGAGEN
v ABONNEMENT CARRE TABLETTE ET CLE FORMULE 12 M
"] ARMMNFIMFNT CARRF TARI FTTFFT I F FARMIN F 74 1At

1) L'onglet ‘contrat par branche’ permet une configuration des scénarii par arborescence
2) L’arborescence se déroule a I'aide du symbole ‘ +

3) Ce bouton ajoute I'arborescence sélectionnée dans I'item.

CREATION ITEM gavyysUNagd LY IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNMNEES DES ITEMS EXTERNES

Tl o ABONNEMENT Vouillez iquer Ia description de I'item si o
nacessaire (indicatif) v G I v L Invizsible

Spécifier EXTERNE pour item EX TER.’-.'|H Litem dicparait
des tableaws

Total Ext. | || Points vendeur (Challenge act..) |

Famille :

Type ITEM (option,contrat,fam)

|

CONTRAT A L'IDENTIQUE (avec/sans option/ag) el GINEZ LTSGR DPTION ACTE GESTION A L'ARTICLE PRES BRAMNCHE ARTICLE

| Ajouter branche ut dérouler Opérateur | I esf( possible d_'ajouter L cpndltlon d'o_ptlo_rl(s)’ou
darticle(s) en cliguant sur la ligne une fois ajoutée.

I~ ABONNEMENT

- 1
+{C) OFFRES FIXE
+{C) FORFAITS STARTER

=.I7= FADFAT RI AAILIF
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1) Les forfaits sont ajoutés dans I'item

2) Lladisquette sert a I'enregistrement et permet la création de I'item.

CREATION ITEM gaojpale/Rprd kR IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNMNEES DES ITEMS EXTERNES

LN Ch B ABONNEMENT

|5‘,:-éc.-'.f.-'e." EXTERNE pour item EXTERN
| | | Points vendeur (Challenge ect..) |n

Vewillez indiquer la description de I'item si
necessaire (indicatif)

Couleur v G I v L Invisible
Litem disparait
pejiae

Type ITEM (option,contrat,fam) ®. Désignation/mom

Famille :

CONTRAT BRANCHE ABONNEMENT

I S
CONTRAT A L'IDENTIQUE (avec/sans option/ag) EeeUIGTANSBR:ELIsGIE OPTION ACTE GESTION A L'ARTICLE PRES BRANCHE ARTICLE

—

i~ ABONNEMENT

+{-=1 FORFAITS LIGNE FIXE
+]{C7) OFFRES FIXE

T.i7= FNDFAMS STARTFD

1) L'onglet ‘option acte gestion’ permet une configuration de I'item a I'aide d’option(s).
2) Larecherche fonctionne sur I'ensemble de vos options.
3) La coche permet de sélectionner une/des ligne(s).

4) Ce bouton ajoute les lignes sélectionnées dans I'item.

CREATION ITEM gavpyisl/RppdtEy IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNMNEES DES ITEMS EXTERNES

N It L.-l’l’ez' ription de ['item si .
om ftem : |ASSURANCE | 7 e I L Invisible
Famille : |S,.-ec.- fiar EXTERNE pour item EX TER’ /| Litem disparait
e e
Total Ext. | Points vendeur {Challenge ect.) |H

Désignationinom

Déja présent Hom de I"Option Montant indicatif ®.

ASSURANCE CMM1 SFR

[ aosacherrie s

ASSIIRANCF M3
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1) Les options sont ajoutées dans I'item.

2) Lladisquette sert a I'enregistrement et permet la création de I'item.

CREATION ITEM Ewpglel/RagdtEy IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNMEES DES ITEMS EXTERNES

tom tem: [ASSURANCE

Famile: [Spécifier EXTERNE pour item EXTERN |H Uitem disparait
= petiie
Total Ext. | | Points vendeur (Challenge ect..) |n

LeL..-'.l’.fez i description de I'item si
aire {indicatif)

Tout Type ITEM (option,contrat,fam)

=

ASSURANCE CM1
ASSURANCE CM2
ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

Compteur

BRANCHE ARTICLE

Rechercher |ASSURANCE

Déja présent Nom de I"Option Montant indicati
ASSURANCE CM1
v ASSURANCE CM2

v ASSURANCE CM3

1) L'onglet ‘a l’article prés’ permet une configuration a I'aide d’un code article/gencode.
2) Larecherche fonctionne sur I'ensemble de vos articles.

3) Ce bouton ajoute I'article dans I'item.

CREATION ITEM gRvlpplel/Rapa' kY IMPORT FICHIERS EXCELS DOMNNEES DES ITEMS EXTERNES

Vewillez indig, a description de I'item si
nécessaire (indicatif)

Nom tem : |

Famille :

Couleur e [|I L Invisible
S,:-éc ifiar EXTERNE pour iterm EXTERN '|n Liitem disparait
Fond des tablesu
| Points vendeur {Challenge ect.) |.

w Type ITEM (option,contrat,fam)
ASMCAPSLO

TTEE— =
- " ] ec’ ion/ac
Rechercher [ASMCAPSLOKEU .

MODS cache-batterie Style bois silver oak pour Moto Z! Z Play

1) L'onglet ‘branche article’ permet une configuration a I'aide des 4 branches d’une fiche article (famille/sous-
famille/marque/type).

2) Lasélection se fait directement dans ce tableau.
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3) Ce bouton ajoute I'article dans I'item.

CREATION ITEM RaupgleliNpgs kY IMPORT FICHIERS EXCELS DONNEES DES ITEMS EXTERNES
Nom tem: |/ =m = r fescription de ['item si .

| —I nécessaire (indicatif) c I L Invisible
Famille : |S,:-éc.-'.f.-'e." EXTERNE pour itermn EXTER.’-.'|B

Litem disparait
Fond des tableaux
Henge ect.) |

| | | Points vendeur (Chall

Type ITEM
(option,contrat,fam)

Rien

Désignation/inom

ARTICLE BRANCHE ACCESSOIRES/BUMPERTOUT/TOUT

o I

CONTRAT A L'IDENTIQUE (avec/sans option/ag) CONTRAT PAR BRANCHE OPTION ACTE GESTION A L'ARTICLE PRES [REATe 13 (e RS

Branche |ACCESSOIRE5!BUMPERJ’TOUTITOUT m T Permetde croer une sélection d'arficles sur les 4 ]
Uniquement produits vendus sans acte (ex MOBILE/NU/SEUL) J e e o el N )

e ] B TR

TOUT TOUT TOUT

ACCESS0IRES ABONNEMENT BIEN ETRE

BOX ACCESSOIRES DEMO CABLES CHARGE SYNCHR
CARTE RECHARGE ACCESSOIRES DIVERS CARTES MEMOIRES
CHROMECAST BUMPER CASQUES

2) Configuration d’un tableau ‘classique’

1) Ouvrir ‘VENDEUR ITEM AGENDA’
2) Permet la création d’un tableau
3) Menu déroulant contenant I’'ensemble de vos tableaux

4) Permetd’

ENDEUR ITEM AGEND#

Vendeurs/droits

Creation ltem

Publication Webi/Mail

TABLEAU VEHNDEUR
Ouwvrir tableau
Creer tableau
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1) Création d’un tableau ‘classique’.

2) Nom a saisir pour votre tableau.

CLAEEIQUEE PAYPLAN SUPPLEMENTAIRE

[ Merci de saisir le nom du nouveaun tableau ITEM : ]

ABLEAU 3GWIN |
[ VALIDER ] [ ANNULER ]

1) Le tableau ‘TABLEAU 3GWIN’ apparait dans le menu déroulant aprés un redémarrage du logiciel, il disparait
de la liste lorsque son contenu est vide.

2) Le ‘TABLEAU RPV’ apparait uniquement dans le menu ‘FACTURATION’ de 3GWIN.

3) Le ‘TABLEAU VENDEUR’ apparait uniqguement dans la ‘CAISSE’ 3GWIN.

VENDEUR ITEM AGEND#

Vendeurs/droits
Création ltem

Publication Web/Mail

BUSINESS REPORT
MOH TABLEAU

TABLEAU 3GWIN
TABLEAU PERIODIGUE

1) L'onglet numéro 1 permet la configuration du tableau.

2) L'onglet numéro 2 permet |'affichage des chiffres en fonction de plusieurs critéres
(agence/vendeur/période, etc...).
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|

TABLEAU ITEM TABLEAU

JGWWIN

TABLEALU TABLEAU 3GUWIN eI g s S-g t = W N tey

[ TOUT l{Emterl.item”Sauterune”Cnpieritem(s}cnche[s}

COCHER

ligne

-= autre tableau

I

Filtrer
Vendeur/Ag

Formules/fonctions : |

[] Controle des items

|FILTRE :Aucun filtre d'exclusion d'agence(s) ou de vendeur|s)

1)
2)
3)

5)
6)

7)

Ajout d’un item dans le tableau.
Suppression d’un item.

Monter une ligne dans le tableau.
Descendre une ligne.

Enregistrer les modifications.

Copier/coller une ligne du tableau.

Annule la derniéere action réalisée.

1) Sélection du mode via un menu déroulant.

2) Liste des possibilités pour le mode d’affichage.
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TABLEAU ITEM TABLEALU X
JIGWIN
TABLEAU TABLEAD 3GWIN Jellaasia-m pt: R gt eiil]

I Sauter une || Copier itemn(s) coché(s) Filtrer
[Ed'te”'tem}[ ligne ][ > autre tableau }[Vendeun’.&g]

Tout cocher

Formules/fonctions : | n Controle des items

|FILTRE sAucun filire d'exclusion d'agence(s) ou de vendeur(s)

Description
ABONNEMENT

Sélection du type d'affichage de I'item

CAHT
CATIC
MARGE
POINTS Valider
VOLUME
STOCK
PO
&D

Fermer

7 Jelo]e | ]|+

il

1) Pour faire un calcul sur plusieurs items du tableau, il faut faire une sélection a I'aide de la coche.

2) Puis choisir la fonction parmi la liste du menu déroulant, vous devrez alors saisir un nom pour votre item de
calcul (une nouvelle ligne sera ajoutée au tableau).

" TABLEAU ITEM TABLEAU X
JGWIN
TABLEAU TABLEAU 3GWIN [eG1Ig it MRl Tenl

Sauter une
ligne

Filtrer
YVendeur/Ag

Copier item(s) coché(s)

Tout cocher | |Editer item
-= autre tableau

Formulesifonctions : Controle des items

Additionner liste items cochés
|F||-TRF- HAucun filtre dI Soustraire les 2 tems cochés
Divizer les 2 tems cochés
Multiplier les 2 items cochés
Calculer un taux sur 2 items
Faire une moyenne
BOMNNEMER - hpisir le maximum
Choisir le minimum
NOUVELN Créer des paliers

Description

BOLGREE0
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1) L'onglet ‘numéro 1’ permet d’ouvrir la configuration des objectifs.
2) Sélection de I'onglet ‘OBJECTIF’.

3) Mettre I'affichage sur le mode ‘SAISIE’.

4) Sélection de la ligne (dans le tableau) puis création d’un objectif.
5) Saisir les valeurs.

6) Enregistrement des objectifs configurés.

TABLEAU ITEM TABLEAU ¥
SGWIN

QL R Y= RN Rl LB T HIFFRE S TABLEALU 3GWIN

FILTRE m CONTROLE | GRAPHIQUE | DONHEES EXTERNES I

Affichage objectif : § s4I5E
|| Nafficher gue les objectifs

Créer objectif Affecter ligne Enregistrer Supprimer
sur ligne objectif objectifs objectifs

3GWIN 01/03/17 310347 *  CORALIEB *  ELHADJT *®  GAELP *  JEANFRANCOISV *®  JEREMIEL ®.
ABONNEMENT 18 46 49 43

OBJECTIF ABONNEMENT

1) Il existe plusieurs modes pour les objectifs, R/O (résultat sur objectif) dans la capture ci-dessous.

2) Le pourcentage s’affiche directement dans le tableau.

" TABLEAU ITEM TABLEAU
JGWIN
AEGIREUREGIRTHRIE N CHIFFRES TABLEAU 3GWIN

FILTRE gel:Nidsaglll CONTROLE GRAPHIQUE | DONNEES EXTERNES

Affecter ligne
objectif

‘ Créer objectif ‘ IAfﬁchageohject‘rr: |R.I'O

sur ligne

Enregistrer Supprimer
objectifs objectifs

[ | Nafficher que les objectifs

JGWIN 01/03/17 310317 =, CORALIEB *=. ELHADJT *®. GAELP ®. JEAN FRANCOIS WV &, JEREMIEL =,

ABONNEMENT 13‘ 4B| 49| 43

OBJECTIF ABONNEMENT 90 % 92 % 1225 % 100 %
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3) Configuration d’un tableau ‘PAYPLAN’

1) Ouvrir ‘VENDEUR ITEM AGENDA’
2) Permet la création d’un tableau
3) Menu déroulant contenant I'ensemble de vos tableaux

4) Permet d’ouvrir le tableau sélectionné sur le menu déroulant

ENDEUR ITEM AGEND#

Vendeursidroits

Creation ltem

Publication Webi/Mail

PAYPLAN -
Ouvrir tableau
Créer tableau

1) Création d’un tableau ‘payplan’.

2) Nom a saisir pour votre tableau.

B R R PaYPLAN SUPPLEMENTAIRE

[ Merci de saisir le nom du nouveau tableau PAYPLAN ]

PAYPLANIREMUNERATIONS VENDEURS -

[ VALIDER ] [ ANNULER ]

1) Le ‘PAYPLAN’ est le premier tableau par défaut sur 3GWIN.

2) Le tableau ‘PAYPLAN REMUNERATIONS VENDEURS’ apparait dans le menu déroulant aprés un redémarrage
du logiciel, il disparait de la liste lorsque son contenu est vide.
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WVENDEUR ITEM AGEHNDE

Vendeurs/droits

Creation ltem

Publication W

 TABLEAU VENDEUR: +

BUSINESS REPORT
MOHN TABLEAU

TABLEAU PERIOMMQUE
TABLEAU RPV
TABLEAU VEHDEUR

1) Permet la configuration des rémunérations.

2) Affiche les rémunérations calculées par vendeur.

3) Affiche les chiffres comme un tableau ‘classique’

PAYPLAN REMUNERATIONS *
VENDEURS

=delE: COMMISSION APERCU CHIFFRES IMPRESSION FICHE COEFFICIENT VENDEUR IMPRESSION WVISU

-

'

N Sauter une || Copier item{s) coché(s) Filtrer || Préciser

Tout cocher .
][Ed'te”'tem][ ligne ][ —= autre tableau ][vendeurr_Ag] (| Préciser
Formules/fonctions : | n [ ] Controle

FILTRE :Aucun filtre d'exclusion d'agence(s) ou de vendeur(s)

Description

1) Ajout d’unitem dans le tableau.

2) Suppression d’un item.

3) Monter une ligne dans le tableau.

4) Descendre une ligne.

5) Enregistrer les modifications.

6) Copier/coller une ligne du tableau.

7) Annule la derniére action réalisée.
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1) Sélection du mode via un menu déroulant.
2) Liste des possibilités pour le mode d’affichage.

3) Permet la configuration des rémunérations sur la ligne sélectionnée.

PAYPLAN REMUNERATIONS X
VENDEURS

fide{REy COMMISSION APERCU CHIFFRES IMPRESSION FICHE COEFFICIENT VENDEUR IMPRESSION VISU

_ Sauter une || Copieritem(s) coché(s) || Fittrer Préciser les vendeurs
[Tout COCher] [Edlterlnem][ ligne ]{ _= autre tableau VendeuriAg Préciser des coef par vendeur sur |'tem
Formulesffonctions : | H Controle des items

|FILTRE tAucun filtre d lusion d'ag (=) ou de d (=)

Description 2. Invisible Conditions -

ABONNEMENT FORMULE

Sélection du type d'affichage de Iitem :

CAHT

Fermer
CATTC
MARGE _
POINTS Valider

VOLUME
STOCK
PO

ABO

7 el | - ]x]+

1) Saisir le montant a appliquer en fonction du mode choisi (‘volume’ dans notre exemple).

2) Le mode de commission dépend également du mode choisi (ne pas mettre du pourcentage sur une ligne en
mode ‘volume’).

3) Permet de faire un calcul sur un autre item du tableau.

4) Permet de saisir des paliers, ce module est également complémentaire avec les précédents. Il est possible
d’appliquer une rémunération en fonction de la valeur d’'un autre item et cela par palier (exemple : 1€ par
abonnement si le volume de I'item ‘assurance’ est supérieur a 10).
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ABONNEMENT Calcul sur VOLUME x

Mode de calcul

Mode commission

Conditions d'éxecution PALIER {facultative)

Valeur testée de I'item pour la condition :

Calcul basé sur la valeur de I'ltem en cours

RESTAURER L'ITEM PAR CHOISIR UNE AUTRE LIGH
DEFAUT

Sl supérieur ou €gal a :(ignoré si vide)

ET inférieur a : (ignoré si vide)

Valider

Annuler Supprlmerla
condition

1) Affiche les commissions des vendeurs.

2) Information concernant la configuration du tableau.
3) Montant réalisé sur la période sélectionnée.

4) Valeur saisie dans le précédent tableau.

5) Montant total a payer aux commerciaux (addition de I'ensemble des lignes du tableau).

- x_
I H

REGLES gEefelL[XIE3Alel/] APERCU CHIFFRES IMPRESSION FICHE COEFFICIENT VENDEUR INIPRESSI0N VIS0

@H 01/03/2017 E:f E Afficher les [ "] Supprimer lzs lignes sans montant de commission

commissions - 2
.E 032047 E vendeur [] Forcer VOLUME surtous les tems. ( pour contraler la cohérence )
S ——

. " COMMISSION Coef. Aprés.
® : L L 1, . 5 .
Vendeur Condition REALIS. . VENDEUR ‘Vendeur - coef

EMILIE M 1 € SUR VOLUME ABONNEMENT I | 26,00 €

A PAYER
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26 Pointage controle

26.1 Controle Rémunération

Ce module permet de contréler et pointer la rémunération versée par I'opérateur mobile via le systéme automatisé
de correspondance entre les versements opérateur et la rémunération des factures 3GWIN attendues.

En effet, I'interface intuitif de pointage 3GWIN permet d’intégrer tous les fichiers de versements de I'opérateur.
Ainsi, le logiciel 3GWIN se chargera de rapprocher automatiquement les versements de I'opérateur et les factures
3GWIN en fonction de I’extension de recherche mensuelle définie par le commercial.

ETAPE 1 : Définir la période, sélectionner la ou les agences a contréler et ajuster I'extension de recherche mensuelle
qui est réglée a 3 mois par défaut. Cette extension de recherche va permettre au logiciel 3GWIN de parcourir les
fichiers de rémunérations de I'opérateur concerné (sous réserve d’intégrations des fichiers par le commercial), a plus
ou moins le nombre de mois indiqués dans le champ approprié.

ETAPE 2 : Cliquer sur le bouton « Afficher période » pour afficher mensuellement les rémunérations de chaque
agence.

ETAPE 3 : Pour contrdler une agence, sélectionner la ligne.

ETAPE 4 : Si vous avez sélectionné une agence, allez dans le sous-menu du tableau « Agence sélectionnée » et
cliquer sur le bouton « Contréle mobiles » ou « Pointage complet » afin de lancer les rapprochements automatiques
des rémunérations.

Si vous souhaitez contréler toutes les agences de la période définie, allez dans le sous-menu du tableau « Toutes
agences confondues » et cliquer sur le bouton » Pointage complet » ou « Contréle mobiles ».

[LIELGIE] CONTROLE ECARTS LITIGES RECHERCHE COULEURS 2

Aﬂi_cher ‘ Agence sélectionnée Toutes agences confondues

FACTURE/REGLEMENT

- - AG. | COMMERCE
[ | s
CONTRAT/OFTION _
Décembrerzom,"J Options I

Recopier nom vendefr sur lign oper.
Extension recherche +/- mois
Utiliser aussi le nom pour rapprocher

période
Controle Pointage Pointage Controle
maobiles

maobiles complet complet

|Ercl’1.'e coté opérateur IQ"’””E' . Janvier | 20'18 .

JOURNAUX/REPORT

CLIENTS

FOURNISSEURS

Attendu \ferzé par Date Intégration Lettré Lettrage
Période  ®.  Agence *®. Facturé *®.  Opérateur ®. Fichier de Rem 3gwin  ®.  Operateur ®, Fichiers *®. WebToshop
VENDEUR ITEM AGEND# Iwin i fichieri Aner fenntrolé) (controlé)

Janvier 2018 COMMERCE
Février 2018 COMMERCE
Mars 2018 COMMERCE
Avwril 2018 COMMERCE
Mai 2018 COMMERCE
Juin 2018 COMMERCE
Juillet 2018 COMMERCE 3
Anit 2018 COMMERCE €

Septembre 2018 COMMERCE €

POINTAGE CONTROLE

iu module :

Contrdle rém ‘

Ei Ouvrir maximisé

Liste
SFR

1T T el
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Dans I'exemple ci-dessous, une seule agence a été sélectionnée en mode « Pointage complet ».
Nous allons étudier 2 cas de figure.

CAS 1: Le logiciel a rapproché les versements SFR et factures 3GWIN correspondants. On s’apercoit dans la colonne
« Détails » que I'opérateur SFR a versé la totalité des rémunérations attendues sur la facture concernée. D’ou I'écart
est égal a 0 dans ce cas précis.

Un certain nombre de boutons et filtres tres explicites permet d’affiner le rapprochement des rémunérations entre
I'opérateur et les factures validées sur 3GWIN.

conTorEE ) _
AGENCE : |CHATEAUBRIANT PERIODE DE Mai 2018/ | ]
e —

MENU MOIS [SCGINXGIIINGY ECARTS LITIGES RECHERCHE COULEURS

Détail ligne . Export Détails par Rappro.
[sélemionner }[ fac.3gwin }[V‘]"'afad”re }[ Excel " lignes }[7!_ Presto]

Masquer Affiche reste &
détails lignes LETTRER

[LEI‘I'RER:F&)][ DE-LETTRER ][COMrNTER] Rechercher|Terrc.lr Imei contrat (partiel).. [ * = Hors période ]

P riode . s Montants . " . . v meentar
1 Libéllé Montant Ecart *. détaile Détails NAppel IMEI N-contrat

REMBOURSEMENT KIT/SIM

Mai2018 SAMSUNG GALAXY 59 NOIR CARBONE ABONMEMENTS PGP C 63447 € :ﬁguagg iEE%SP?g‘;EmCSK'IggE&E 0627
SAMSUNG GALAXY S8 NOIR CARBONE ABONMEMENTS PGP R ' . .
192.00 € FDP CQT & euros par mois

389.47€  Alignement ' a s 1
192.00€  FAPFDP
Mai 2018 ABONNEMENT FORFAITS POWER FORMULE PRIX MOBILE 24 634,17 € 50.00€ Abo o627
Sim

POP RMUP
25.00€ RN PRIVILEGE ACTE
13750 € RK PRIVILEGE P10GO VERS COMP

L SFR Mai 2018 HUAWEIP3 LITE 2017 NOIR RENOUVELLEMENT PRIVILEGE ABOt  172,50€

13750 € Alignement
I_ 3GWIN  Mai20186 RENOUWELLEMENT CARRE RM PRIVIPOWER 10G0 24M 162,50 € 25.00€ Abo

ECART 10,00 €

CAS 2 : On constate que I'option « POP RM UP » est manquante sur la facture 3GWIN. D’ou I'écart de 10 €. En
mettant le statut litige « L » dans la colonne « STATUTS », vous pourrez retrouver toutes les lignes du pointage
concerné par ce lettrage « L » dans I'onglet « LITIGE ». Le but étant, soit de faire le point avec les commerciaux (suite
a une ou des erreurs de facturation), soit de faire une lettre de réclamation aupreés de I'opérateur.

AGENCE : |CHATEAUBRIANT PERICDE DE Mai 2018 | ]

MENU MOIS CONTROLE COMPLET ECARTS JRpglej#y RECHERCHE COULEURS

Export
Excel

H Détails litige [Seules les lignes annotées avec le status<<L>> ou litiges sont présentes dans le tableau]

Type N* , Nom . N* s Date 4 Code
Ligne Contrat - Titulaire  ~ Appel " Spuscrition ©  point vente ©

Offrefoption Mobile = IMEI

260612018 off ] RENOUVELLEMENT CARRE RM PRIVI f Alignement
26/05/2018 nI I HUAWEI P8 LITE 2017 NOIR RENOUVELL POP RMUP
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L'onglet « Ecarts » permet au commercial d’afficher tres rapidement les rapprochements en fonction de I'écart
voulu. Ici par exemple, I'écart « 0,00 € » a été sélectionné comme illustré sur la capture ci-dessous.

AGENCE : [CHATEAUBRIANT | PERIODE DE | Mai 2013| |

MEHNU MOIS CONTROLE COMPLET |defA:gd LITIGES RECHERCHE COULEURS

Deétails écart

Montant
écart

-44 17 € JAMAIS LETTRE

Affiché les lignes
avec cet écart

Montant

. Lettrage Litige écart
B

Mir

58,64 € JAMAIS LETTRE

-34,17 € JAMAIS LETTRE 1 -5,33 € JAMAIS LETTRE
-33,00 € JAMAIS LETTRE 3 -15,24 € JAMAIS LETTRE
-28,17 € JAMAIS LETTRE gl -535,00 € JAMAIS LETTRE
-28,17 € JAMAIS LETTRE G -18,00 € JAMAIS LETTRE

-28,17 € JAMAIS LETTRE
-25,00 € JAMAIS LETTRE
-24 17 € JAMAIS LETTRE
-24.17 € JAMAIS LETTRE

0,01 € JAMAIS LETTRE

A ONE JTAMAIS | FTTRF

Cela vous permettra de lettrer en 2 clics (comme indiqué sur la capture ci-dessous) tous les versements de
rémunération de I'opérateur qui sont en totale adéquation avec les factures attendues. Le gain de temps est trés
appréciable. Ainsi, vous pourrez lettrer rapidement d’autres écarts en réitérant le méme processus.

MEHU MOIS geleliipzo]RXo]l ]R3l ECARTS LITIGES RECHERCHE COULEURS

Affiche reste a
LETTRER

Tout L [ Détail ligne

sélectionner fac.3gwin

‘Afﬂcherdetails \oir 13 facture

lignes

Tout afficher I

Export Détails par Rap
Excel IEIH lignes Ile_""‘L Pre

— &
— IFEI]I DE_LI-_‘I'I'RER”COMMEHTER] Rechercher [867437037190010 ' | | [_* = Horspén
F9) [ LiGe (F10) et [ e[| (N

status . Periode .

Lettrage ¥ ] Paiement Libélle Y Montant®. Ecart *. FAppelY IMEIY N°contrat®
LETTREE SFR Mai2018 BOXADSL VERSEMENTS ADSL 80,00 € 2 —
LETTREE IGWIN Mai 2018 ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTERS 80,00 € 60
ECART 0,00€
LETTREE SR MAi2018 CUUcing Galaxy g ORCHDEE ABD  4383€ 63
LETTREE 3GWIN Mai 2018 ABONNEMENT FORFAITS POVIER FORI 443,83 € ksd
ECART 0,00€
LETTREE SFR Mai 2018 CHANGEMENT OFFRE ABONNEMENTS F 500€ Gr i
LETTREE IGWIN Mai 2018 CHG OFFRE FORFAITS POWER ILLIMITE - 500€ Gr
ECART 0,00€
LETTREE SFR Mai 2018 KIT FORFAIT 3 EN 1 ADONNEMENTS PGF 13,00 € 62 i
LETTREE 3GWIN Mai 2018 ABONNEMENT FORFATS STARTERFOR  13,00€ 62

Concernant I'onglet « Recherche », veuillez-vous référer aux pages 61 a 64.
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26.2 Raccordements SFR ADSL / THD

Ce module est exclusivement réservé aux espaces SFR. Il permet de connaitre les statuts de raccordements SFR
ADSL/THD en 3 étapes. Pour information, ce module est alimenté automatiquement par le serveur SFR.

ETAPE 1 : Définir la période et sélectionner la ou les agences concernées.
ETAPE 2 : Cocher les bons filtres pour avoir le résultat d’affichage souhaité.

ETAPE 3 : Cliquer sur le bouton « Afficher sélection » pour afficher le résultat.

BACK OFFICE S T T TEL

. ARTICLE Afficher

sélection

Export
excel

3 Apergu

£~ facture

Les informations de raccordements SFR ADSL/THD seront rapprochées des factures 3GWIN.
Les raccordements peuvent étre acceptés ou refusés 4 mois aprés la date de facturation.

y Corriger
/= ligne 3gwin

J

FACTURE/REGLEMENT

CONTRAT/OPTION

- JOURNAUX/REPORT

@ oan7iz018 |55 RECHERCHE|RQC.‘?Q."¢.‘?Q Nom N° Appel Ref
Taux KO SFR [0.4%

091112018 ?s""
AGENCE| TOUTES v

| Prise en compte de |a date opérateur

1

{+ Uliser date de raccordement SFR

| —

Copier vendeur sur ligne SFR

(™ Ltiliger |a date de la commande SFR |[v| TOUT

FILTRE

OK [ raccordées)
KO et KO 4 MOIS { non raccordées)
ATTENTE { en attente validation )

326 OK ( raccordées ) 34 KO ( non raccordées ) 0 Attentes ou non rapprochée(s)

CLIENTS

FOURNISSEURS

DETAILS

SYNTHESE

*.  Status *. Type ligne *. OFFRE = Lib.offre *. NTel Nom =)
VENDEUR ITEM AGEND? 30/06/2018 09/07/2018 NOGENT 200 000 723 OK IGWIN ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER S ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER S iﬁ
e T 30062018  09/07/2018 NOGENT OK SFR BOX STARTER CQT-TRS-DSL-ZV-3P-5TARTER |
05/07/2018 09/07/2018 NOGENT 0K SFR BOX STARTER COT-TRS-0SL-ZV-3P-STARTER 06.
05072018  09/07/2018 NOGENT 200000751 OK IGWIN ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER S ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER S 06
28/06/2018 09/07/2018 ARGENTAN_ 0K SFR BOX STARTER - OFFRE SPECIALE COT-TRS-DSL-ZV-3P-STARTER-5L [
28/06/2018 09/07/2018 ARGENTAN_ 200001 070 OK JGWIN ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER S ABONNEMENT OFFRES FIXE STARTER 5 :EI
27062018 09/07/2018 ARGENTAN_ 200 001 065 OK IGWIN ABONNEMENT OFFRES FIXE 2P BOX DE ABONNEMENT OFFRES FIXE 2P BOX DE 06 [
K Ouvrir maximisé 27/06/2018 09/07/2018 ARGENTAN_ 0K SFR BOX - OFFRE SPECIALE CQT-TRS-DSL-Z0-2P-SL Dﬁ'.I
07072018 0907/2018 MONTROUGI oK SFR BOX THD POWER COT-TRS-CBL-3P-POWER ﬂ [
07/07/2018 08/07/2018 MONTROUGI 200 001 627 OK IGWIN ABONNEMENT OFFRES FIXE POWER BO. ABONNEMENT OFFRES FIXE POWER BO:
| L

L'onglet « Synthése » récapitule les chiffres vendeurs suivant les statuts de raccordements sur la période définie.

A [ = ) |

[I'-'l-i l[ = " 09072018 /5] |[ e ]F-tECHEFtCHE |Re¢.‘?e."¢he Nom N° Appel Raf

.

Export
excel

Le=s informations de rac
Les raccordements pe

Corriger

Afficher 4y
A ligne Jgwin

selection

Apergu
facture

| Prise en compte d
" Lkiliser la date
f+ Litliser date de

[Mnis][ << " 09/11/2018 ?5""" e ]

AGENCE| TOUTES Copier vendeur

326 OK [ raccordées ) 34 KO ( non raccordéees ) 0 Attentes ¢

[II:_I'AILSI SYNTHESE I

Yous retrouverez ces chiffres dans les items THD ADSL OK et THD ADSL OK { en Marge et en Vo
Ces chiffres reflétent les résultats Vendeurs facturés, si la facturation a été mal réalisée, I'acte m
La période choisie est basée sur la date de raccordements ( racch

THD ADSL OK NOGENT CHRISTINE T &, 00 320,00
THD ADSL O MNOGENT SOFLIAME 3,00 120,00
THD ADSL OR ARGEMNTAMN_ MICHAEL P 5,00 350,00
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Le module de pointage « Facilité de paiement » permet d’effectuer un pointage manuel des facilités de paiement
SFR selon la période définie (ce module s’intégre automatiquement dans le pointage des rémunérations et n’est
donc nécessaire que si vous n’utilisez pas le pointage).

AiL" e -
BACK OFFICE FACILITE DE PAIEMENT

ARTICLE
Mois .
les tris

Afficher W[.ﬂmnulertnus}

< " 091112018 (5] " > ]

1] << | 090712018 [F]| >

sélection

—_—
CLESNME 111X DES VENTES
LAy (ABO+ART)

CONTRAT/OPTION |
Expo.* e diltre [o LRl Impression Presto test

JOURHNAUX/REPORT Enregistrer
pointage

FACTURE/REGLEMENT

|RECHERCHE... N® SERIE ECT. Typeligne | TOUT H

CLIENTS

Viontant,,

\ W 5, Hom ®iq
ittendu

Contrat * client

FOURNISSEURS Pointage *®- Désignation 2. Hum. série®.

VENDEUR ITEM AGENDE

POINTAGE CONTROLE

Choix du module :

Facilite de paiemer

HUAWVEI P20 LITE NOIR 5FR

IPHOMNE & 64G0 GRIS SIDERAL SFR
=* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *=*

HUAWEI P20 PRO NOIR SFR

IPHOME & PLUS 64G0 GRIS SIDERAL
SFR 33 [
=== GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ===

ENVOYE

Ei Ouvrir maximisé ‘

ALTICE 551 DARK GREY SFR B I
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Les autres modules permettent également de faire du pointage manuel. Le processus de pointage s’effectue de la
méme fagon que le module « Facilité de paiement ».

N* - Hom .
Contrat =~ client °~

FOURNISSEURS Muntant.._.

attendu

Pointage *. Designation 2. Num. série®.

HUANVEI P20 LITE NOIR 5FR

IPHONE & 64G0 GRIS SIDERAL SFR
= GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *=*=

HUAWEI P20 PRO NOIR 3FR

IPHOMNE & PLUS 84G0 GRIS SIDERAL
SFR 3
== GARANT]I CONSTRUCTEUR 1 AN ==

Intégration rém
Contrdle rem
Options +
WebToShop
Facilite de paiement
THD ADSL

BOX SFR

Location SFR

Avoir SFR

Reprize mobile
Assurances

ALTICE 551 DARK GREY 5FR

SELECTION K1 SFR

SANMSUNG GALAXY AS NOIR SFR
SAMSUNG GALAXY 58 ULTRAVIOLET
CAMSIING Al AYY 20 11 TRA VAN FT

27 Export / Comptable

27.1 Export comptable

Ce module permet d’exporter toutes les données comptables liées aux factures et reglements vers n’importe quel
logiciel de comptabilité (de la liste 3GWIN comme SAGE, EBP, etc...).

Pour ce faire, il faut effectuer 5 étapes.
ETAPE 1 : Le comptable doit renseigner chaque onglet indiqué sur la capture ci-dessous.

ETAPE 2 : Sauvegarder les paramétrages des onglets au fur et a mesure, en cliquant sur le bouton « Enregistrer
modifications ».

ETAPE 3 : Définir |la période a exporter.
ETAPE 4 : Sélectionner I'agence concernée par I'export.

ETAPE 5 : Cliquer sur le bouton « Afficher I’export » pour lancer I’export.
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st TR T e ais] FACTURES REGLEMENTS CLIENT IEE?SJS

CONTROLE SAGE DRAP 2
TURE/REGLEMEMT m 09110/2018 ?ﬂ GENCE | FECANMP ) - ‘I
Mois | << | comarz01z F E: AFFICHER LEXPORT -
CONTRAT/OPTION

FAMILLE ARTICLE jaidelBatia g TVA AGENCE PARAMETRES REGROUPEMENTS FILTRE PROFIL PGP/B2B I i 1
[

ENREGISTRER

MODIFICATIONS

SUPPRIMER
Famille

JOURNAUX/REPORT

c Le compte CR FAP devient un compte généeral | a la place d'un compte awdllaire par defaut)
| CLIENTS

Famille Art. N* compte

FOURNISSEURS 791010 FECAMP_
VENDEUR ITEM AGENDZ2 forier ANTONY

ACCESSOIRES FO7E0 CHELLES,
POINTAGE CONTROLE j - j

ACCESSOIRES FO7101 ANTONY
PARAMETRES

ACCESSOIRES 707040 RUEIL
EXPORT/COMPTABLE

ACCESSOIRES 707152 FECAMP_

ACCESSOIRES 707151 VVETOT_
famille et ré |-;|In3r1'n3nt ACCESSOIRES 707150 MOGENT
Export des factures ACCESSORES 707901 FLERS_

Une fois I'export terminé, le logiciel 3GWIN ouvre I'onglet « Contréle ». Cet onglet permet de savoir si I'export
contient des erreurs, comme indiqué par la fleche sur la capture d’écran ci-dessous. S’il y a des erreurs, il faut les
corriger en tenant compte du motif. Puis, il faut réitérer les opérations a partir de I'étape 3.
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N
PERIODE ET COMPTES FACTURES REGLEMENTS CLIENT EXPORT CONTROLE ettel i

FICHIERS

Erreur

3,00 ACOMPTE Famille non trouvée 200 000 940 FECAMP_

mpteur I N R

N® . . . By RECAP = TVA =
COMPTE ™ TVA .. Montant ®. Credit

- CAHT 10 473,30 € l
445718 VA 20% 2094,69€
VA Z20594,69€
z i
. CAHT . o = Reglement
= » L L L L ° L X .
N® COMPTE *=. Famille ~ EAMILLE ™ Credit ®. Debit = © N® REGLEMENT *=. I . TOTAL =,
707152 ACCESSOIRES 213521 €, 213521 € - 511780 REPMOB Z2200€ 22200 €
706305 SERVICESFR 18241 € 18241 € 511863 BONUSR 520,00 € 520,00 €
791050 SIM 16,66 € 16,66 € 511813 ESP 21190 € 811,80 €
791010 MOBILE B28B2T€ B26E2TE 411114 CR FAP 5208,00€ 5 208,00 €
ACOMPTE -137,50 € 4167T€ 11791T€ 511613 CB 5 806,09 € 21500€| 602108 €
706327 REPARATION B825€ 825€

Une fois les erreurs corrigées, vous pouvez cliquer sur I'onglet « Export fichiers ». Cet onglet permet d’affiner le
format de fichiers a exporter dans votre logiciel de comptabilité. Pour cela, vous disposez d’un certain nombre
d’options a activer en fonction de vos habitudes de travail.

Une fois le paramétrage terminé, vous pouvez lancer I'export définitif en cliquant sur le(s) bouton(s) adéquat(s) et
ainsi intégrer le fichier généré dans votre logiciel de comptabilité.
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PERIODE ET COMPTES FACTURES REGLEMENTS CLIENT FEI}[‘;?:‘FIS CONTROLE SAGE DRAP

FACTURES/REGLEMENTS
Nom du fichier & utiiser pour fexport FACTURES : | |
Nom du fichier & utiiser pour fexport REGLEMENT | | EXPORT Faclures+réglements.
CEGID,QUADRATUS WINFIC,F1
Répertoire d'export | | Choisir
FORMAT EXPORT OPTIONS EXPORT FACTURES ET REGLEMENT S
{CEGID; [ "] Pas de gestion analytique (SAGE 30/100) DEUX FICHIERS
[] SAGE 201100 (.PNM ) ["] Copie le Code client en Compte audliaire dans les réglements. EXPORT
["] Copie compte adliaire surle compte général dans les factures. FACTURES
[ ] Eap
[ ] Me gére pas le numéro de folio sur les factures (=0) Bonar
|:| EBP W3 REGLEMENTS
[ ] Commentaire réglement (SAGE 20/100)
[] EXCEL Code Client + Mom du client + prénom du client
Mode de réglement + Agence + Mumero Pigce + EXPORT CIEL (selon version)
[] wiFiC Code Client
CEL [ ] Quadratus libéllé Type pigce (A. F.) + Nom client )
o [ ] Quadratus MNe pas exporter les lignes avec Crédit/débit = 0 EXFORT Fau..tug::reglement ==
[ ] ouaDRATUS [ ] Quadratus Me pas intéger les réglements dans le fichier

[ ] CIEL sans compte client

[] QUADRATUS : Documenter libéllé réglement Mom cliert et Mode

Ciel peut utiliser son import paramétrable.

|| SAGE 30/100 format drapeaux Dan ce cas, utilisez export EXCEL 3gwin.

[ "] Recopie le libéllé du 411 sur les autres comptes
[ | FORMULE 1

[ ] CEGID : Le code Agence 3gwin devient code établissement.
[ ] CEGID : supprimer le code agence dans le libéllé fac et rgt.

FORMAT EXPORT

FChulales) 0 | SAGE 307100 ( PNC)
CLIENT PNC " E¥CEL

 QUADRATUS

Mom du fichier & utiiser pour Pexport CLIENT : |

Répertoire dexport : |

28 Tableau CA par famille et reglement

Ce module permet de configurer un tableau de statistique par famille et réglement.

29 PMS ECH. SAV

Veuillez-vous reporter au chapitre 19 (page 196).
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